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En Burgos, a 3 de febrero del afio 2011, se celebra la reunidén de la Comisién
Permanente de la Comision de Garantia de Calidad de la Universidad de Burgos, y se

inicia la sesidn con el siguiente

Orden del dia:

i. Estado actuai dei seguimiento de tituios oficiales de ia UBU.
2. Aprobacidn, si procede, del modelo de autoinforme para el seguimiento de los
titulos oficiales de 1a UBU.
3. Modelo de la memoria anual de calidad: Estructura y mejoras.
4. Portafolio de encuestas
4.1. Aprobacion, si procede, del modelo y procedimiento para la encuesta de
satisfaccion con los programas de practicas de la UBU (alumnos y tutores)
4.2. Aprobacidn, si procede, para la encuesta de satisfaccion con los programas
de movilidad de la UBU (alumnos y tutores)
4.3. Otras encuestas vinculadas al SGC

5. Ruegos y preguntas.
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Cargo Nombre
Presidente | Vicerrectora de Calidad y Acreditacién [ Aranzazu Mendia Jaldn Asiste
Coordinador de [a Escuela Politécnica )
Superior Miguel Ange! Camino Lépez No asiste
Coordinadora de Calidad de la
Facultad de Ciencias M2 Dolores Busio Nufez Asiste
Coordinadora de Calidad de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales Cristina Rocio Delgado Serna Agiste
Coordinadora de Calidad de la
Facultad de Derecho Gemma Miguel Miguel Asiste
Coordinador de Calidad de |la Facultad
de Humanidades y Educacién Victor Abella Garcia Asiste
Coordinadora de Calidad de ia Escuela
Universitaria de Enfermeria Dolores Sanchez Lépez Asiste
Coordinador de Calidad de la Escuela )
Universitaria de Relaciones Laborales | JesUs Ortiz del Alamo Asiste
Coordinadora de Calidad de la Escuela
Universitaria de Relaciones Laborales | Begofia Sanmarti Estarta No asiste
Secretario | Director de la Unidad de Calidad Pablo Arranz Val Asiste
Coordinador de! Sistema de
Informacion Integral Rodrigo Barriuso Revilla Asiste
Miembro de la Unidad de Calidad Beatriz Gil Arroyo Asiste
Profesora de la Facultad de
Invitado Humanidades y Educacién Maria Consuelo Saiz Manzanares Asiste
Invitado Miembro de la Unidad de Calidad Arturo Alvear Gonzalez Asiste

La Vicerrectora de Calidad y Acreditacion da la bienvenida a los miembros de la
comision v a Arturo Alvear, técnico de la Unidad de Calidad, invitado a esta reunion para

aclarar cualquier duda sobre el tema de encuestas.

Asimismo explica que Beatriz Gil asistird a las reuniones de las Comisiones de
Garantia de Calidad hasta que Mercedes Sacristan se reincorpore al trabajo, como
consecuencia de su baja por maternidad.

Por otro lado, recuerda que como primer punto del orden del dia no aparece la

aprobacion del acta de la reunién de constitucién, ya que esta reunién fue de la Comision
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de Garantia de Calidad (CGC) de la UBU, y correspondera su aprobacidn, si procede, en la
proxima reunién de la CGC de la UBU; y que, segin el articulo 12 del reglamento
regulador de la estructura organica del SGC de la UBU, la Comision Permanente tiene
todas las competencias de la CGC, ademas de “Presentar, elaborar y proponer a la CGC del
UBU las diferentes acciones relacionadas con la Calidad en la UBU”. Cada trimestre se
reunira la Comision Permanente, y se prevé que a lo largo del mes de junio se convocard a
la CGC de la UBU, ya que se debe reunir, al menos, una vez al semestre.

1. Estado actual del seguimiento de titulos oficiales de la UBU.

La Vicerrectora de Calidad y Acreditacion informa que se estan constituyendo en
los Centros las Comisiones de GC, que es difcrente a su composicién, que ya en su
momento se aprobd en el Centro, y que ese Vicerrectorado dispone de los datos de cada
composicion. El rectorado ha realizado solo algunos envios de los nombramientos. Se
recuerda que en todas las comisiones del Centros existe un miembro externo del Consejo
Social; y que se le debe comunicar a ese Vicerrectorado todos los cambios de los miembros
de los comisiones de los centros, (por ejemplo el cambio de estudiantes).

Ni el Vicerrectorado de Calidad v Acreditacién ni la Unidad de Calidad deben
asumir la gestion de las actas de cada reunion de las comisiones de GC de los Centros.
Cada Centro debe publicar en la web sus actas.

La Vicerrectora de Calidad y Acreditacion informa que estd disponible en la pagina
web del Vicerrectorado el espacio para albergar toda la informacion sobre la CGC y sobre
la Comision Permanente.

Asi, y hablando de espacios web y del seguimiento de titulos, informa que la
Unidad de Calidad ha realizado una revisién de la estructura y contenido de las paginas
web de un conjunto representativo de las titulaciones de grado y explica las conclusiones y
recomendaciones generales siguientes:
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- En la mayoria de las paginas aparece la estructura web recomendada por
la Unidad de Calidad, pero todavia hay muchas secciones en las que no
hay contenido. Por ejemplo, en alumnos los apartados de asociaciones,
preguntas frecuentes; en organizacidn y gestion los apartados de
comisiones y grupos de trabajo...

- En la seccidn alumnos en el apartado de encuestas de evaluacion
docente, la mayoria de las web tienen la informacion sin actualizar, ya
que aparecen los plazos de respuesta del curso académico 2009-2010.

- En'la seccion de garantia de calidad en el apartado de SGIC, en algunas
paginas web no aparece alguno de los tres contenidos obligatorios que
son:

= Manual SGIC del centro
= PDF del SGIC del titulo, punto 9 de la memoria
v Informe de evaluacidn positivo de ANECA

- En la seccion de garantia de calidad en el apartado de comentarios,
sugerencias y quejas, en muchas péaginas aparece sin contenido, y en
algunas que si lo tienen, s6lo aparece el protocolo y siendo recomendable
que esté¢ publicado el modelo de formulario para presentar una
sugerencia o queja.

- En la seccidn de informacion académica en el apartado de examenes, se
ha detectado que en alguna pagina aparece la normativa de examenes,
pero no estan publicados los calendarios de los examenes.

Y asi una variada lista de ejemplos que permiten identificar una oportunidad de
mejora en esta linea. Por ello, se recomienda que trasladen a los responsables de lo titulos

los siguientes aspectos:

Acta N°1--Comisién Permanente CGC UBU 4
Maod Acta Aprobade en Consejo de Gobierno 23 de marzo de 2010



Fecha | 03/02/2011

Acta de reunion Hora inicio | 12:30

Comisién Permanente de la Comision Hora fin | 15:10

UDNE“BEE%%D de Garantia de Calidad de la UBU Luear Qala de Juntas
& de Rectorado

- Realizar un anélisis de la pagina web y comprobar que contiene todas las
secciones y apartados de la estructura de paginas web de titulos que ha
sido recomendada por la Unidad de Calidad., e ir completando con
contenidos.

- Detectar aquellas secciones que deben actualizarse periodicamente y
hacer un seguimiento de las actualizaciones.

- En la medida de lo posible, publicar contenidos que estén relacionados
con la UBU, con el Centro y con el Titulo. Y aquellos en los que se
pueda asociar el contenido a otras paginas, para evitar su mantenimiento,
en caso de que se actualicen. Por ejemplo, para publicar la informacién
sobre normativa, admisién, matricula y reconocimiento, es recomendable
hacer un enlace a la pagina de gestién académica, para asi evitar su

mantenimiento y actualizacion de contenidos.

La Vicerrectora de Calidad y Acreditacion detalla que existe otro entorno que se va
a utilizar para el seguimiento de los titulos, que es SIUBU, al cual tienen acceso todos los
Decanos y Directores de Centro, que proporcionaré los principales resultados cuantitativos
y cualitativos de los diferentes estudios, recogidos en la ficha del titulo (en la actualidad se
trabaja en los datos relacionados con las practicas e investigacion).

Asi mismo, indica, que la intranct de los Centros ser4 el otro entorno que se utilizara
para dar respuesta a la necesidad sobre seguimiento interno y externo de los titulos de la
UBU.

Acuerdos tomados

A través del Vicerrectorado de Calidad y Acreditacién se adquiere el compromiso
de que la Unidad de Calidad enviar4 a cada Coordinador de Calidad del Centro la relacion
de mejoras de las paginas web de los grados de su Centro y el 25 de febrero de 2011,
deberan estar incorporadas todas las mejoras en las paginas web de los grados.
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2. Aprobacion, si procede, del modelo de autoinforme para el seguimiento de los

titulos oficiales de la UBU.

Durante el mes de Diciembre Mercedes Sacristan, miembro de la Unidad de
Calidad, elabor6 un borrador de modelo de autoinforme homogéneo para grados y master y
acorde con los siguientes criterios recogidos en:

- Protocolo para el seguimiento y la renovacién de la acreditacidon de los titulos
universitarios oficiales

http:/faplicaciones.acsucyl.com/acsucyl/export/systenv/modules/org.opencms.module. acucyl/elements/galle

ries/galeria_descargas/Protocolo CURSA_ Sesuimiento_ {20710.pdf

- Documento Marco para el seguimiento de los titulos oficiales de grado y méster,
elaborado por ACSUCyL:

htip://aplicaciones.acsucyl.com/acsucyl/export/system/modules/org.opencms.module.acucyl/elemenis/galle

ries/galeria_descargas 2010/SEGUIMIENTO DOC MARCO 2011.pdf

- Manual del Evaluador para el seguimiento de los titulos oficiales de grado y
master:

http://aplicaciones.acsucyl.com/acsucyl/export/system/modules/org.opencms.module.acucylelements/galle
ries/galeria_descargas 2011/SEGUIMIENTO MANUAL DEL EVALUADOR 2011.pdf

- Experiencia Piloto de seguimiento de titulos de ACSCUCyL.
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La Vicerrectora de Calidad y Acreditacion comunica que se han recibido los
siguientes borradores de autoinformes:

g Fecha de

Ceniro Titulo > envio
EZ?:;EnSQ'I\_’:g:g!;de Relaciones Laborales y recursos humanos (1) 3;::;;“: ;g“
Facultad de Derecho Grado en Ciencia Politica y Gestion Pablica 0 17/01/2011
Grado en pedagogia 0 27/01/2011
Facultad de Humanidades y Grado en Espafiol. Lengua y Literatura 0 27/01/2011
Educacion Maestra/o en educacién infantil 0! 03/02/2011
Grado en terapia ocupacional 0 03/02/2011
Grado en ciencia y tecnologia de los alimentos 0 01/02/2011
- Grado en guimica 0 01/02/2011
Facultad de Ciencias Master en seguridad y biotecnologla alimentarias | 0| _ 01/02/2011
Master en guimica avanzada 0 01/02/2011

Decir que ha servido de piloto para conocer qué cambios sobre la propuesta inicial
se veran necesarios, v asi a la vista de los mismos se proponen los siguientes cambios
aclaraciones y recomendaciones, que se identifican con el documento propuesto para su

aprobacion:

La seccién de datos identificativos del titulo seria la siguiente:

DENOMINACION DEL TITULO

CURSO ACADEWMICC

CENTRO RESPONSABLE

WEB DEL TITULO

WEB DEL CENTRO

- En el resumen de revisiones del documento, es necesario identificar la version
final indicando en el campo edicién “vi”.

- Laltima fecha del cuadro de resumen de revisiones debe coincidir con la fecha
de aprobacion del Decano o Director del Centro.

- En la seccion cumplimiento del proyecto establecido en la memoria de
verificacion debe hacerse una referencia al apartado de la pagina web del titulo
en el que aparezcan las modificaciones junto con su justificacion.

- En los aspectos relevantes del titulo pueden incluirse el grado de aceptacién del
titulo, repercusion en otras titulaciones, reconocimientos, movilidad, prcticas

en empresas, insercion laboral, quejas y sugerencias.
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- En los principales resultados obtenidos debe hacerse referencia al apartado de la
pagina web del titulo, resultados y rendicién de cuentas.

La Vicerrectora de Calidad y Acreditacién resalta que las tres fuentes de
informacidn para completar el autoinforme son:

- Pagina web del titulo
- Intranet
- SIUBU: Sistema de Informacion de la UBU

El Director de la Unidad de Calidad detalla que antes de completar un autoinforme,
tomar como base de trabajo el manual del evaluador para el seguimiento de titulos oficiales,
y recomienda s¢ recoja como ancxo al autoinforme la estructura de la pagina web del titulo.

Acuerdos tomados

En este momento, y tras la participacion de los asistentes, se pregunia si se cree
apropiado el modelo de autoinforme y la Comisién aprueba el modelo de autoinforme para
el seguimiento de los titulos oficiales de la UBU por asentimiento.

3. Modelo de la memoria anual de calidad: Estructura y mejoras.

La Vicerrectora de Calidad y Acreditacion aclara que el disefio presentado en la
documentacion no corresponde con el definitivo. Se recuerda que no es una memoria de
actividades, sino una memoria para rendir cuentas en materia de calidad. Esta memoria
puede servir como estructura de memoria de calidad de un Centro, de un Departamento o
de un Servicio, y también para el seguimiento del Sistema de Garantia Interno de Calidad.

Acuerdoes tomados

Estudiar la estructura de la memoria para que contenga los logros en materia de
calidad y para su rendicién de cuentas.

Enviar las sugerencias de mejora al Vicerrectorado de Calidad y Acreditacion antes
de! 18 de febrero de 2011.
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4. Portafolio de encuestas

La Vicerrectora de Calidad y Acreditacién recuerda que la Comision de Garantia de
Calidad aprob6 el portafolio de encuestas, en su sesién del 24 de noviembre de 2010.

Se aclara que la base para la recogida de informacién a través de encuestas serd
online, incluidas las encuestas de practicas y las de movilidad.

Siguiendo el procedimiento propuesto, el tutor de précticas o de movilidad sera el
encargado de verificar que los alumnos si han realizado la encuesta de satisfaccion.

4.1. Aprobacién, si procede, dei modelo y procedimiento para la enmcuesta de
satisfaccion con los programas de practicas de la UBU (alumnos y tutores)

En la documentacion que se adjuntaba figuraba tanto el modelo como el
procedimiento para la encuesta de satisfaccion con los programas de practicas de la UBU
(alumnos y tutores). La Vicerrectora de Calidad y Acreditacién propone algunas
modificaciones y matizaciones en cuanto a la descripcién del proceso de paso de la
encuesta, ya que donde aparecia el “Vicerrectorado competente en materia de practicas”
debe aparecer “Vicerrectorado en materia de calidad” y donde aparecia “Unidad
competente en practicas de alumnos” debe aparecer “Unidad de Empleo”. La justificacion
para la primera modificacion se basa en ¢l reglamento de précticas externas de la UBU,
aprobado por ¢l Consejo de Gobierno de la UBU el 21 de julio de 2010, ya que no existe un
Vicerrectorado con competencias en materia de practicas.

Acuerdos tomados

T.a Comisién aprueba el modelo y el procedimiento para la encuesta de satisfaccion
con los programas de practicas de la UBU (alumnos y tutores) por asentimiento, quedando
los miembros de la comisién en enviar las correcciones de redaccion a la Unidad de
Calidad, para que se incluyan en la documentacién final.

Acta N°1--Comisién Permanente CGC UBU 9
Mod Acta Aprobado en Consejo de Gobierno 23 de marzo de 2010



Fecha | 03/02/2011
Hora inicio { 12:30

Comision Permanente de la Comision Hora fin | 15:10

%&5&? de Garantia de Calidad de 1a UBU Lucar Sala de Juntas
8 e Rectorado

Acta de reunion

4.2. Aprobacion, si procede, del modelo v procedimiento para la encuesta de

satisfaccién con los programas de movilidad de la UBU (alumnos y tutores)

En este punto, la coordinadora de calidad de la Escuela Universitaria de Enfermeria
sefiald que en la encuesta al tutor existen preguntas sobre el alumno y otras sobre los
alumnos, quedando la duda sobre si ¢l tutor debe realizar una Ginica encuesta o una encuesta
por alumno. La Vicerrectora de Calidad y Acreditacion aclara que el tutor debe realizar una
encuesta por cada alumno y que se corregirdn las preguntas de la encuesta para que no lleve
a confusion.

Acuerdos tomados

La Comisién aprueba el modelo y el procedimiento para la encuesta de satisfaccion
con los programas de movilidad de la UBU (alumnos y tutores) por asentimiento, quedando
los miembros de la comisién en enviar las correcciones de redaccion a la Unidad de
Calidad, para que se incluyan en la documentacion final.

4.3. Otras encuestas vinculadas al SGC

La Vicerrectora de Calidad y Acreditacion informa que es necesario actualizar la
encuesta de evaluacion docente para adaptarla a los nuevos grados y master. Por ello, se
esta trabajando en un nuevo modelo de encuesta, que se tratara en la proéxima reunion de
esta Comision.

Acuerdos tomados

Enviar cualquier sugerencia o modelo de encuesta de evaluacion de la actividad
docente a la Unidad de Calidad antes del 25 de febrero de 2011.

5. Ruegos y preguntas.
El coordinador de calidad de la Facultad de Humanidades y Educacién pregunta

cémo se establece el acceso a SIUBU.L
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La Vicerrectora de Calidad y Acreditacion responde que los Decanos y Directores

de Centro tienen acceso al SIUBU a través de UBUnet, y que se dardn paulatinamente
acceso a los coordinadores de calidad de centro y los coordinadores de titulo.

Documentacion adjunta al orden del dia:

1.

hitp:/Aarww.ubu esfes/vic-calidad/comisiones-garantia-calidad-ubu/universidad/comision-permanente-cec-ubu/convocatorias/03-02-

Estado actual del seguimiento de titulos oficiales de la UBU.
s hitp://aplicaciones.acsucyl.com/acsucylfopencms/ensenanzas_universitarias/seguimiento_ti
tulofindex.html
Aprobacion, si procede del modelo de autoinforme para el seguimiento de los titulos oficiales
de la UBU.
e PDF del autoinforme de seguimiento de titulos oficiales de la UBU.
Modelo de la memoria anuai de calidad: Estruciura y mejoras.
¢ PDF de la estructura de la memoria anual de calidad.
Portafolio de encuestas
4.1. Aprobacion, si procede, del modelo y procedimiento para la encuesta de satisfaccion
con los programas de practicas de la UBU (alumnos y tutores)
e PDF del modelo y procedimiento para la encuesta de satisfaccion con los
programas de practicas de la UBU (alumnos y tutores)
4.2, Aprobacion, si procede, para la encuesta de satisfaccién con los programas de
movilidad de la UBU {alumnos y tutores)
¢ PDF del modelo y procedimiento para la encuesta de satisfaccion con los
programas de movilidad de la UBU (alumnos y tufores)

Toda esta documentacion se puede consultar en la siguiente pagina web:

2011/documentacion-adicional

Y sin mas intervenciones finaliza fa sesion a las 15:10 horas

FIRMA
- dﬁf'fzﬂ/ / z ;@
D. Pablo Arranz Val Dfia. Aranzazu Mendia Jalon
Secretaria de la Comisién Presidenta de Ia Comision
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