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CONTEXTO

• Para contar con instrumentos profesionales de planificación y reforzar el sector, el 
Departamento de Cultura y Turismo pone en marcha el Observatorio San Sebastian
Region, con los siguientes fines: 

• Analizar y comprender mejor la realidad turística de Gipuzkoa

• Generar conocimiento para implementar el Plan Estratégico de Explore San Sebastian Region

• Gestionar la información como herramienta en la gestión del destino

• Garantizar un crecimiento sostenible y responsable
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OBJETIVO

• El Observatorio San Sebastian Region va a desarrollar distintos instrumentos para 
aplicar la información del turismo de Gipuzkoa a su planificación, con criterios de 
sostenibilidad y desarrollo social

• Sistema de Información Geográfica, cuya finalidad es referenciar la información turística de interés 
para el sector con los lugares concretos en los que se produce

• Publicaciones periódicas que sirvan de soporte para dar difusión a los datos recogidos por el SIG 
Gipuzkoa y aporten información sobre la evolución y coyuntura del sector

• Diagnóstico, informes y propuestas para avanzar en el desarrollo del sector turístico en términos 
de sostenibilidad y desarrollo social
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DATOS

SECUNDARIOS

• Datos mensuales obtenidos de Eustat – Instituto Vasco de Estadística

• Datos mensuales obtenidos de INE – Instituto Nacional de Estadística

• Datos proporcionados por recursos culturales de Gipuzkoa

• Datos de Itourbask – Red Vasca de Oficinas de Turismo relativos a las de Gipuzkoa
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DATOS

PROPIOS

• Encuestas a residentes para el análisis de la capacidad de carga socio-cultural de Gipuzkoa

ADQUIRIDOS

• Turespaña

• Lurmetrika Labs
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INFORMES

Informes periódicos

• Flashes mensuales con los principales datos e indicadores 

• Informes cuatrimestrales que recogerán la evolución y tendencia de las variables estacionales 

• Informe anual que analizará los datos anuales de la actividad y ofrecerá un panorama sobre la 
situación, tendencias y expectativas del sector 
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INFORMES

Puntuales

• 2017: Estudio sobre Capacidad de Carga socio-cultural del turismo en Gipuzkoa (en el marco del 
informe general Turismo Sostenible en Gipuzkoa: desafíos y oportunidades, coordinado por la 
Fundación Alternativas)

• 2017: Informe sobre la evolución del sector turístico en Gipuzkoa 2006-2016

• Finales 2018: Informe sobre mercados emisores

• Finales 2018: Informe sobre Competitividad turística de Gipuzkoa
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INFORMES

Exploratorios

• Finales 2018: Diagnóstico y propuesta de un sistema de recogida de datos en recursos culturales de 
Gipuzkoa

• Finales 2018: Informe MICE para analizar de manera específica los datos relativos al turismo de 
reuniones y negocios 
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RETOS

• Identificación de nuevas fuentes de datos y alineamiento con las nuevas tendencias de Big data

• Necesidad de una sistematización y generalización en los procesos de recogida de datos (especialmente en 
recursos culturales)

• Avance en la armonización de datos para aumentar la comparabilidad de los mismos

• Mejora de los procesos de automatización de la recogida

• Implementación de métodos de georreferenciación de la actividad turística para la comprensión de las 
relaciones espaciales de sus diversos ámbitos

• Mejora de la visualización de datos para apoyar los procesos de toma de decisiones

• Generación de nuevos indicadores para la medición de diversos aspectos de la actividad turística (de 
sostenibilidad, sociales, …)

• Necesidad de la generación de una red estatal estable de observatorios para compartir conocimiento y 
experiencias

• Aprovechamiento de sinergias para la elaboración de propuestas de proyectos competitivos
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