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Soy Juan I. Berdugo

Responsable del Area de

Marketing y Publicidad
de Turismo de Segovia

juan.berduqo@turismodeseqovia.com
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En 2004, el Ayuntamiento de Segovia
cred la Empresa Municipal de
Turismo (Gestion y Calidad Turistica
Ciudad de Segovia S.A.U.) con el fin
de fomentar y desarrollar la
actividad turistica en la ciudad.

Turismo de Segovia es el nombre
con qué denominamos el area
formado por la Concejalia de
Turismo y la Empresa Municipal de
Turismo.

Actualmente gestionamos:

1 Centro de Recepcion de Visitantes
1 Central de Reservas

2 Puntos de Informacion Turistica

2 Puntos de Informacion Turistica
Temporales

5 Museos

29 Espacios Web (paginas,
microsites y blogs)

En la Empresa Municipal de Turismo trabajamos 40 personas distribuidas en 10
areas diferentes (Gerencia, Administracion, Marketing y Publicidad, Calidad y
Producto, Comercializacion, Comunicacion, Nuevas Tecnologias y Webs,
Formacion, Mantenimiento, e Informacion). El Observatorio Turistico de Segovia
forma parte del Area de Marketing y Publicidad.

i




La Universidad Complutense de Madrid realizo los dos
primeros boletines: el n2 0 (datos hasta 2008) y el n2 1
(datos primer cuatrimestre 2009).

Desde 2011 (con el boletin n? 2, que recoge datos de
todo el aiio 2009 y 2010) es la Empresa Municipal de
Turismo de Segovia quien realiza en solitario los
boletines (recopilacion de datos, tratamiento,
redaccion, elaboracion de graficas, maquetaciony
publicacidn). Los numeros 3, 4, 5y 6 recopilan datos
semestrales. A partir de 2014 (con el boletin n2 7)
todos los boletines son anuales.




Algunos datos...

465.587

Pernoctaciones en
hoteles

400.907

Visitas a la web
principal

3807.159

Visitas al CRV

412.742

Visitas a la Catedral

681.291

Visitas al Alcazar

95.908

Visitas a museos

*Cifras anuales (2017)




Bienvenid@ Inmaculada
jueves, 13 de septiembre de 2018 tu centro es CRV,
= Desconectarse

Usuarios Directorio | Estadisticas | Contactos

DATOS DE VISITANTES

Fecha™ [13/09/2018

N° De Personas * Edad] -- rango de edad-- ¥
Grupo [ Es Un Grupo DATOS DE LA PUERTA

Provincia * | -- PROVINCIA - v Fecha |13/09/2018
Pais * | ESPANA v N° De Personas
Noches En Segovia * - Seleccione alojamiento - ¥ Centro:

Informacion: | - Informacion demandada--

Motivacion: | -- Motivacion del viaje - v
N° De Visitas A Segovia: | -- Visitas a Segovia - v

Guardal

Plataforma propia
para la recogida de
datos (permite la
exportacion en
Excel): Consultas
atendidas y ventas.




Mediante correo
electrdénico y/o
llamada telefdnica,
se solicita los datos
a los gestores de los
diferentes museosy
monumentos.




Se extraen datos de
Segovia capital
como punto
turistico:

Viajeros (espafoles y
extranjeros)

Pernoctaciones
(espafioles y
extranjeros)

Estancia media,
establecimientos,
plazas ofertadas,
grado de ocupaciény
personal empleado

IN Instituto
== Nacional de
e Estadistica

A AA B &

NEbase/ Encuesta de ocupacion hotelera

Encuesta de ocupacion hotelera
Establecimientos hoteleros

Viajeros y pernoctaciones por puntos turisticos

Unidades: Viajeros, Pernoctaciones
=Seleccione valores a consultar

Puntos turisticos

01058 Vitoria-Gasteiz
02003 Albacete

03014 Alicante/Alacant
03031 Benidorm
03063 Dénia

03065 Elche/Elx
03133 Torrevieja
04013 Almeria
Seleccionados: 108

+Elija forma de presentacion de la tabla
#Notas (5)

®INE 2018 | Accesibilidad | Aviso de seguridad

Viajeros y pernoctaciones  Residencia Periodo

= a =&
=3 B=3
Viajero Residentes en Espafia
Pernoctaciones Residentes en el Extranjero

Total: 106 series y 106 celdas
Consultar seleccién Consultar tedo

Aviso legal | Ayuda | Dénde encontrarnos




Se extraen datos de
Google Analytics,
Facebook Analytics,
Twitter Analytics y
Youtube Analytics.




Encuestas de
satisfaccion /
Hojas de
quejas y
sugerencias

La informacion
obtenida a través de
estas vias
(originalmente en
papel) se digitaliza y
se tabula en Excel

o
-:.- Turismode
= Segovia

ENCUESTA DE SATISFACCION
VISITAS GUIADAS

SATISFACTION SURVEY
OF GUIDED TOURS

Turismo de Segovia desea conocer su opinidn. Por favor, ayldenos a mejorar
completando el siguiente cuestionario.

The Tourism Office of Segovia would like to know your opinion. Please help us to
improve tourism in Segovia by completing the following brief questionnaire. Thank
you for your assistance.




Convention Bureau
(eventos y delegados)

Film Office (rodajes)

Albergue municipal de
peregrinos
(peregrinos)

Marca garantia
“Cochinillo de
Segovia” (cochinillos
consumidos)

Palacios Reales de San
lldefonso y Riofrio
(visitas)

Otros




Desde 2015, la
Universidad de
Valladolid realiza (por
encargo del
Ayuntamiento de
Segovia) las encuestas
en destino que exigen
los sistemas de calidad
SICTED y Q, asi como un
informe sobre el perfil y
comportamiento del
visitante.

Desde dicho ano el
Boletin del Observatorio
Turistico recoge un
resumen con las
principales conclusiones
gue se pueden extraer
de dicho estudio.
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¢Qué hacemos con los datos?

RE

1. 2. 3.
Tratamiento y Redacciony Publicacién
elaboracién de maquetacion (online) y

graficas aplicacion
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BOLETIN INFORMATIVO
OBSERVATORIO TURISTICO DE SEGOVIA SUMARIO

N°11 MARZO 2018

1) SEGOVIA: COYUNTURATURISTICA 2017 3
< A COMPORTAMIENTO Y PERFIL DEL VISITANTE 3
S B.ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS, PLAZAS ESTIMADAS, GRADO DE OCUPACIGN ¥ PERSONAL EMPLEADO.......... 4
S C.VIAJEROS Y PERNOCTACIONES 4
ul D. PROCEDENCIA GENERAL DEVIAJEROS 5
ww E.WEBSY RRSS. 6
[=)
o
s 2) SERVICIO DE ATENCION AL VISITANTE 5
7]
= A CRV 9
= B.OTICH "
: C.PIT ALCAZAR 12
o D. PIT MURALLA 13
- E. PIT AVE 14
<
[N F. PIT BUSES. 15
=
=z
5 3 S ¥ MUSEOS. 15
= A MONUMENTOS, 15
- B.MUSEOS 18
Ll
'3
% 4 A NEGOCIO o
i A CENTRAL DE RESERVAS 2
B.SEGOVIACONVENTION BUREAL 2
€. SEGOVIA FILM OFFICE 26
5) OTROS DATOS DE INTERES. 27
) CONCLUSIONES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO. 28

SILUMINA EL C




NUESTROS 3 GRANDES RETOS

Mejorar la
transferencia del
conocimiento

Es necesario que la
informacion llegue a las
empresas turisticas
locales (que vienen
demostrando un
escaso interés en
colaborar con el
Observatorio Turistico
y en los resultados
obtenidos en los
boletines).

Mejorar el
procesamientoy la
calidad de los datos

Nos encontramos en
un proceso de mejora
constante que nos
empuja a mejorar tanto
nuestra formacién
como la tecnologia
gue aplicamos en todo
el proceso para que los
datos obtenidos sean
lo mds precisos y
veraces Como sea
posible.

Obtener y analizar mas
datos cualitativos

Es necesario
complementar el
analisis cualitativo de la
coyuntura turistica con
una investigacién
cualitativa de la
realidad.




¢Alguna pregunta?

www.turismodesegovia.com/observatorio-turistico

juan.berdugo@turismodesegovia.com




