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1. EVOLUCION

_ABturisme

Diagnostico sobre el nivel de informacidn, definicion de la

» 1a etapa (2008-2010) i ivel de informacion, definici
estrategia y plan de acciones anual.

Organizacion de a informacion bdsica de Oferta y

» 2a etapa (2011-2014) Demanda, y desarrollo de las operaciones que con el

tiempo ha consolidado y se han convertido en

referencia: la operacién de conocimiento de la demanda,
operacion sobre la reputacion online de los destinos turisticos,
operacion de cdlculo del impacte econdmico de la actividad, etc.

» 3a etapa (2015-2017) Puesta en marcha nuevas operaciones estadisticas
estratégicas: Tourism Data System (ocupacion), Sistema de
Indicadores de Turismo Sostenible o los indicadores de
percepcion del residente; Integracion BBDD y disefio
visualizaciones con herramientas de BlI.
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El Laboratorio de Turismo (LABturisme) estd integrado dentro de la Gerencia de
Turismo de la Diputacid de Barcelona, méas concretamente dentro de la Oficina Técnica
de Turisme.

La organizacidn del LABturisme se centra en el trabajo en red entre |os técnicos de |a
Diputacid de Barcelona y los técnicos de turismo de los entes turisticos territoriales
(comarcas y municipios) que actian como antenas del LABturisme, tanto como
receptores de conocimiento como identificadores de necesidades y colaboraciones.

Relacion con otros observatorios, dentro del Area de Desarrollo Econamico (red

XODEL)

Desde 2014, intensificacidn de la relacian con el Ayuntamiento de Barcelona y Turismo
de Barcelona
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3. MISION Y OBJETIVOS ACTUALES

MEJORA DEL CONOCIMIENTO Y LA COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS TURISTICOS LOCALES Y COMARCALES DE LA
PROVINCIA DE BARCELONA PARA GENERAR UN TURISMO MAS SOSTENIBLE Y DE MAYOR IMPACTO ECONOMICO

Soporte a la planificacion estratégica del turismo en la provincia de Barcelona

9 Desarrollo de indicadores clave y cuadros de mando para la mejora de la toma de
decisiones de los gestores turisticos

3 Mejora de la competitividad de los profesionales (publicos y privados) de la
provincia de Barcelona con una mayor formacion e informacion

4 Mejora de la sostenibilidad turistica de la provincia incorporando nuevos indicadores
de turismo de la actividad, riesgos y posibilidades

c Generar transferencia de conocimiento turistico desde los espacios de difusion de
conocimiento (universidades, institutos de estadistica, etc.) hacia los espacios
receptores clave (destinos turisticos)

B Participacion activa en el Observatorio de Turismo de Barcelona, ciudad y region
(OTB): Destino Barcelona
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MEJORA DEL CONOCIMIENTO Y LA COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS TURISTICOS LOCALES Y

COMARCALES DE LA PROVINCIA DE BARCELONA PARA GENERAR UN TURISMO MAS SOSTENIBLE Y DE
PACTO ECONOMICO

Sturisme

Linias de trabajo

2 4

ESTUDIOS |
INNOVACION

Colaboracion amb
Centros de excelencia
en la Investigacitn Turistica

FORMACION LABdocumenta

Plan de Formacitn para Centro documentacid de mas
Tecnicos piblicos de 20 afios de estudis de

i DEtQUEﬁDS Emprgsarins turismo en |El DipUtEEiﬂn

OBSERVATORIO

Sistema Informacian
Estadistica
del Turisma
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Informacio estadistica

Principals informes d'analisi sobre la conjuntura turistica
a la provincia de Barcelona

ESTUDIS | .
OBSERVATORIO INNOVACIO FORMACIO LABdocumenta

Sistema Informacidn Collaboracic amb Pla de Formacid per Centre documentacia de
Estadistica Centres d'excellencia Tecnics pablics 20 anys d'estudis de turisme
del Turismo enla i petits empresaris a la Diputacia

Recerca Turistica
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o o m Informacio estadistica
[ ] F u e n te s ofl C l a I e s : - :r'i:cgfis%;:if:ar:e;;:;:?:::i sobre la conjuntura turistica

v Instituto Nacional de Estadistica (INE)
v Institut d’Estadistica de Catalunya (IDESCAT)
v Direccié General de Turisme de la Generalitat de Catalunya

e Fuentes propias:

Encuesta de perfil del turista Encuesta de ocupacion
http://diba.tds.pct-turisme.cat/

Perfil i habits dels turistes
a I’Entorn de Barcelona 2017 Tourism Data System a

Barcelona
Plataforma de gestio dinformacié d'aliotiaments turistics locals

Informe de resultats

Benvinguts
e

[ o P zrestes st g cpmo: 170 |z= E-OCUPACIO & EPREUS
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4. LINEAS DE TRABAJO: OBSERVATORIO

Informacio estadistica

Principals informes d'analisi sobre la conjuntura turistica Diputacis
a la provincia de Barcelona Barceions

Série Turisme

Activitat turistica

acio Barcelona
a 17

arce

COMARQUES

S i

ENQUESTA FLAIX : S
JULIOL 2018 P

[

s d turistica als
de I'entorn de Barcelona

Enquesta ciutadana

. Ofcing Técnca de Tursme - Genincia do Servels de Tursme INFORME OMNIBUS
[ AEturisme L'OPINIO CIUTADANA SOBRE EL TURISME
om Dinscia A L'ENTORN DE BARCELONA
o, |
° Primavera 2018
[ B
| AFturisme
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4. LINEAS DE TRABAJO: ESTUDIOS E INNOVACION

Coneixement turistic

Eixos prioritaris de les linies de recerca dutes a terme
pel LABturisme

m n TecnoCampus
] Mataré-Maresme

FIZT AQRSIREA

‘P_'_' UNIVERSITAT
LFJ POMPEU FABRA m-
C—1T Tourism & Hospitality G‘“‘ UNIVERSITAT -

Education / Research Qi ROVIRA | VIRGILI Eimooea
ESTUDIOS |
INNOVACION

Colaboracitn con
Centros de excelencia
en |a Investigacian Turistica

FORMACIO LABdocumenta

Pla de Formacid per Centre documentacid de
Tecnics pablics 20 anys d'estudis de turisme

OBSERVATORI

Sistema Informacia
Estadistica
del Turisme

i petits empresaris a la Diputacid
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4. LINEAS DE TRABAJO: ESTUDIOS E INNOVACION

Coneixement turistic
Eixos prioritaris de les linies de recerca dutes a terme I
pel LABturisme

Diputacié
Barcelona

TOURISM DATA SYSTEM

* Xk

* *
* *
Irtfnrm.e d'ocupac!o . 1 -15 Agost (Avanc agost) % s (o
d’allotjaments turistics de la 2018
provincia de Barcelona Iofoans: pereonad peaonta European
Commission

Perfil del turista gastronomic
a la demarcacié de Barcelona

Sistema d’indicadors de turisme per a la gestié sostenible
deles dela p de

© Dades GLOBALS

© Dades per HOTELS
Dades per CAMPINGS

© Glossari

© Més informacio

(Sistema Europeu d’Indicadors Turistics)

1aEdicié (2015)

Q==

Les destinacions turistiques P -
intel-ligents a les parelens

comarques de Barcelona
Diagnosi | propostes d'actuacia

‘TOURISM DATA SYSTEM
dars e oy

Observatori
del Turisme
a Barcelona
ciutat i regid

La identificacio i posada en valor dels
actius i potencials cicloturistics de les S
comarques de Barcelona OB o=

sbencicloturisme.
@bcnmoltmes.
@TurismeDiba

Barcelona
és molt més
Diputacio
Barcelona

Barcelona, 6 d'abril de 2018
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Diputacié
Barcelona

OBSERVATORIO

Sistema Informacidn
Estadistica
del Turismo

Formacio
Accions formatives gestionades pel Pla de Férmacié de la - Tgmétigas dg Cursos que |iga|'| con

Geréncia de Serveis de Turisme

ESTUDIS |
INNOVACIO

Collaboracid amb
Centres d'excellencia
enla
Recerca Turistica

_ABturisme

- Cursos, jornadas, jornadas-debate,
talleres
- Transferencia de conocimiento

|os trabajos /estudios que se
realizan

FORMACIO LABdocumenta
Pla de Formacid per Centre documentacic de
Tecnics pablics 20 anys d'estudis de turisme

i petits empresaris a la Diputacid

11
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4. LINEAS DE TRABAJO: FORMACION

- [atalogacidn de los estudios de
turismo realizados por la Diputacia
en |os dltimos 20 afios.

LABdocumentacio {beca de d - t
Elfonsdocumental en tematica turistica de la Diputacio a ) ECa Qe documentacion DFUYEE 0
disposicié de tots els agents del sector archivo y digitalizacian

- [Coordinacian con el Servicio Archivo
General

ESTUDIS | .
OBSERVATORIO INNOVACIO FORMACION LABdocumenta

Sistema Informacidn Pollaboraci6 amb Plan de Formacidn para Centre documentacid de
Estadistica Centres d'excellzncia Tecnicos piblicos 20 anys d'estudis de turisme
del Turismo enla | petquefios empresarios a la Diputacid

Recerca Turistica

12
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Diputacié
Barcelona

Diputacid
@ Barcelona ?DibaOberta

LA DIPUTACION DE BARCELONA -‘ TEMAS ~ MUNICIPIOS

Jomades

+ Movetats
~Geréncia de Serveis de Turisme
= Comunicacié
= Dficina de Promocid Turistica ) .
- Oficina Técnica de Turisme L/d'.btu r[Sme
+ Planificacio
* Infraestructures

turisiigues Informe Flaix Ocupacié Turisti

+ LABturisme noveras |
- Gestio territorial
- Oficines de Turisme

+ Projectes europeus

Informe percep: turisme onada primavera 2018

= Seccio d'Assisténcia i NOVETATS '

Coordinacio Turistica

Infografia activitat turistica juliol 2018

Gerénoia de Servels de Turisme woverars |
Diputacié de Barcelana
Travessera de les Corts, 131-150
Recinte Maternitat - Favelld Mestral,
planta baia

08028 Barcelona

Tel, 034022 075

Fa 034 022 098

Formulano de contacto

Informe Perfil i habits dels turistes a "Entom de
NOVETATS ' Barcelona 2017

Turisme a I'entorn de Barcelona 2018 (Infografia, dades
noveraTs fif 2017y

Principals informes d'analisi sobre la conjuntura turistica
ala provincia de Barcelona

m Informacio estadistica

SEDE ELECTRONICA

Caoneixement turistic

Eixos prioritaris de les linies de recerca dutes a terme
pel LABturisme

GOBIERNO ABIERTO -

Dreceres
« Desenvolupament econdmic

= Cursos i jornades

Estadistigues de Turisme

Cataleg de serveis 2018

Segueix-nos als nous
perfils professionals

m Barcelonaesmoltmes

D @Turismediba

Baicelona &
mell més

cada dijous les
millors proposes del

cap de setmana

TDS Barcelona

Enquesta d'ocupacié £
allotjaments turistics v

JGRAFIA DE TURISME
A L'ENTORN DE
A

L ONA 2018

witerrey E
Mediterrancan
(% ]
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4= www.diba.cat/dtutrisme/labturisme

9 Diputacié
Barcelona

Ini

Temes »  Grups b

@ Comunitat de Turisme

Manresa universal, la ciutat de
Sant lgnasi

Novetats

Actualitzacio dades acti

blicat per Montserrat Gird el

t turistica 2T2018 a la provincia de Barcelona al HERMES DIBA
Us informem que Ja teniu disponibles al portal-web Hermes de DIBA, | també al

Infografics, les ultimes dades oficials (Idescat) de I'act
Barcelona, corresponents al 272018

incia de

tat turistica 2 |a pro

mbre de viatgers
+ nombre de pemoc
+ graus d'ocupaci6

> per tipologia d'allojament (hotels, cAmpings | turisme rural)

Informe Ocupacid en allotjaments Agost 2018 (Enquesta Flaix)
Publicat per Montserrat Giré el 05/09/2018 - 12:30

Bon dia,

Ja teniu disponible |
Barcelona durant mes d"Agost 2018,

ica als allotjaments de I'Entorn de

Com sabreu, I'Informe Flalx '6cupacis turistica és un treball del Laboraton de Turisme de
Oficina Técnica de Turisme que es realitza durant els periodes de maxim
a les destinacions de les comarques barcelonines des de 'any 2009

afluencia turis

“ Montserrat Gird
a [ st |

Inici

Membres

Presentaci6 »
Propastes

Cercle de Turisme »
Promocio »

LABturisme
JORNADA 2014

Timeline
Sdnia Martin ha publicat Manresa universal, la
ciutat de Sant Ignasi
Montserrat Giré ha publicat Actualitzacis dades
activitat turistica 272018 a la provindia de
Barcelona al HERMES DIBA
Mentserrat Giré ha publicat Informe Ocupaci
en allotjaments Agest 2018 (Enquesta Flaix)

Qui esta connectat?

@ Barcelona és molt més [

Pasear por las vifias y deleitarse con
una cata de vinos ¥ hacer una ruta

13
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5. DIFUSION

\Cturisme

Evolucié de l'ocupacio

HOTELS

100w (per places)
@ @ 2018
2017

CAMPINGS
(per parceis)

@ 2018
2017

T. RURAL
¥ (per piaces)

® 2018

VIATGERS GEN. FEB MAR ABR MAL N, UL AGO. SET. OCT NV, DES @ 2017

Posicionament de l'ocupacio

PERD

77,4%

PERNOCTACIONS.

56,5%

31,7%

i e arcsianis.

ESTABLIMENTS HOTELERS

Praavrne.

< REGAUOAGIN TSA TRRITIN L HES (2%

T TERTION

0900 o0 =t
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5. DIFUSION
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B

HERMES
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‘ HERMES InfoGrafics

IMFORMACIO ESTADISTICN LOCAL

9 INFORMES

234 FIGURAS

www.diba/hermes
(Icono InfoGrafics)

Business Intelligence
QlikView
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5. DIFUSION

INFORMACIO ESTADISTICA LOCAL Barcelona

Indicadors Demografia Activitat econdomica Mercat de treball Atur registrat Igualtat Evol.nerg Crea PDF celielgnise = (1)1 GlossarilFonts Ajuda

(e el ~ AmbitMunicipi Santa Susanna
| Mumieipi (2 = B Santa Susanna |

:k‘. HERMES InfoGrafics @ Diputaci6 | ., orerta
N

Nombre MNombre Empreses Assalariats Autbnoms Mombre (milers) || Mombre (milers) || Grau d'Ocupacit || Grau d'Ocupacit || Grau d'Ocupacid
d'Establiments de Places de turisme de turisme de turisme de Viatgers de Pernoctacions Hotels Campings Turisme Rural
2017
54,8%
+4,0%
L H+C+TR /I H+C=+TR || )L I Jl H+C+TR ||l H+C+TR || PerHabitacic || PerParcella ||  PerHabitacié |

[Establiments Hotelers Establiments Viatgers (milers) H+C+TR m
o
puif

o L=} = [=]

2 3
20 20 20 20 20 % 5 % g g
EEEENE EEEmE -
2012 2013 2014 2015 2016 || 2006 2007 2008 2009 16 2017

[Pernoctacions (milers) CETS W o | vomestic | Estrancer |

l 1.258,0
- 1.319,8
. 12084
- 1.3255
I 11825
. 1.288,0

3
=]
g
g
ha
=
[*]
g
b
3
wm
5]

=
5 g
- \ S
Ambil temporal | 3 a 3 3 3 § g ;- o g g S 3 S %- =
Any - 8] ] x ™ o % ﬁ @ ™ § 1
: B e i a @ o b § pi
ol | ey ) § Oy
il 7 = | H - =B Hm -
) 2012 2013 2014 2015 2016 || 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 M3 2014 2015 2016 217 |
[Sexe (Tots) | (Turisme Rural ] T | (Enquesta del Perfil i Habits dels Turistes. 2017 )
Denes Homes |
9 9 9 B Sexe |
8 8 8
|’Tra.m de poblacié D\| & Edat |
3 .
—17 2 3 2 2 2 & Lloc residéncia |
- | 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 | | «l Mitja de transport |
— L.620.809 T T ——
Habitatges d'is turistic - Apartaments turistics --_ & Motiu principal |
279 ® Repeticio lavisita  57,38%

4visites o, 27,08%
Javisita 11,00%

al Nombre de Nits

o o o o a1 Valoracio |
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6. EL OBSERVATORI DE TURISMO DE BARCELONA: CIUDAD Y REGION (OTB)

Observatori
del Turisme
a Barcelona
ciutat i regié

Observatori de Turisme a Barcelona:
ciutati regio

Les estadistiques del turisme de la ciutat de Barcelona i regio
les trobaras en el web de I'OTB

Barcelona

° Biputaces Turisme l

REGIO CIUTAT

El Destino Barcelona

'
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6. EL OBSERVATORI DE TURISMO DE BARCELONA: CIUDAD Y REGION (OTB)

DEMANDA TURISTICA OFERTA D'ALLOTJAMENT
o Observatori DEMANDA TURISTICA ‘OFERTA DE ALOJAMIENTO
dol Turise o Jurme Observatori TOURISM DEMAND ACCOMODATION
a Barcelo antings del Turisme
cocl o a Barcelona
e ] [ [ ] Q =1
Turistas. Pemoctaciones Ocupacitn® Establecimiantos Plazas.
201 7 201 7 Tourists Orernights Occupancy” Establishments Beds
i Informe de I'activitat
Informe deFactivitat Y S Earceiona
" i Informe de la actividad Informe de Iactivitat
st Lok wristica en Barcelona turistica a Barcslona Hoteis 8.884.500 18.791.180 722 % 423 70.129 -
Barcelona tourism Informe de In actividad iokkes
Barcelona tourism activity report turistica en Barcelona Hotels 11.266.988 30.160.794 66,9 % 829 133.984
activity report
Barcelona tourism
@ activity report
OcuaDa TuRSTE” 5
CEMNTATIRETIC %, Pensions i hostals. 706.337 1.660.991 729 % 288 6.383
DL TURSTA Pensiones y hostales
srm A PERFLDEL TR Guesthouses and s 799.789 1.937.126 53,9 % 498 11.248 -
Jo— e e
INUESTRLCTURES Lt
o E Apertaments turisics 198.756 708671 44T% 12 765
bimiierie Tourist apartments nd. n.d. n.d. 75 3.534 -
Habitatges d'ls turistic: 2.283.332 8.563.504 53,4 % 9.857 58.911
Viiendas de uso turstico a5 %
Homes for tourist use n.d nd. nd. 16.867 92.769 -
Campings. 0 o 0 0 o
Campsites 722.929 2.771.753 476 % 76 44.337
i,
D o=
Turisme rural 0 0 0 o (E
Turiemo rural
‘ FRural accommodation 124.855 367.211 214 % 622 5.083 °
B - Abergs nd. nd. nd. 129 9.713
Valnrmfl’n general dels turls_tes (escala del 0 al 10) 2017 oo i L i L e
Valoracién general de los turistas” (escala del 0 al 10) e e T TR e e
Global evaluation of tourists* (on a scale of 0 to 10) Destinacio Barcelona / Destino Barcelona / Destination Barcelona ll
e : E [ —
Total turistes 881 8,50 D L]

Total tourlsts

Segons nacionalitat
Segun naclonalidad

By nationality
Espanya / Espafia/ Spain 8390 8,20
‘Alemanya / Alemania / Germany 866 851
Estats Units / Estados Unidos / United States. 9,01 8,08
Franca / Francia / France 849 8,26
Htalia / talia / ftaly 860 852
Regne Unit / Reino Unido / United Kingdom 9,03 8,87
Segons motiu de viatge
Segiin motivo de viaje
According to purpose of visit
Vacances-Ocl / Vacacional-ocio / L elsure: 887 8,68
Professional / Profesional / Professional 866 8,44
Personal | altres / Personaly ofros / Others 867 8,36
i habits dels turis a inacié i Barcel / Fuente: Encuesta al turistas en el destino
Barcelona / Source: Survey of its of tourists in Barcelona City Council

“Turistes en tot tipus d'allotiament / Turistas en todo tipe Tourists in all ind 1 8
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