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Ley 15/2018, de 7 de junio, de turismo, ocio y hospitalidad de la
Comunitat Valenciana, Art. 12: Turisme Comunitat Valenciana
conforma el ente publico a quien corresponde el fomento y
ejecucion de la politica turistica de la Comunitat Valenciana.

El analisis estadistico de la evolucidon de la Comunitat Valenciana,
se contempla en el libro 11, dedicado a la competitividad turistica,
como una accion de impulso (Art. 38 h) y como instrumento de
fomento del conocimiento turistico (Art. 44).

La actividad del Area de Competitividad se integra con la actividad
de las Areas de Marketing y Producto Turistico, Formacién y el
Invat-tur como centro especializado en la generacion y transferencia
de conocimiento turistico.
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* http://www.turisme.gva.es

4 Farmulario de Consulta

ACTUACIONES

4 Avudas
4 Tramites >
4 Guia Turistico

4 Distintivos turisticos
4 Servicios a Municipios

MARKETING

4 Plan de Accion Marketing CW
2018 »
4 Plan de Accién Marketing CV

2000

La Agencia Valenciana del Turisme lanza 40 becas remuneradas para trabajar en los
mejores establecimientos hosteleros de la Comunitat

“an dirigidas a titulados con certificados de hosteleria y tunismo, residentes en la Comumtat
“alenciana y en situacion de desemplec Habra dos modalidades: 20 becas de aprendizaje dotad. ..

2000

Colomer: “Las Tourist Info son una embajada extraordinaria para dar a conocer
nuestra oferta turistica y nuestros valores de hospitalidad”

El secretario autonomico de Tunsme, Francesc Colomer, ha resaliado que tas oficinas Tounst Info
“son una embajads extraordinaria para dar a conocer los destinos turisticos, ademas de nuestro_.

£ 04/0772018 o000

1 06/0772018

4 05/07/2018

£ notas de prensa ver mas noficias >

e i m e n S—

respecto a la actividad
profesicnal de guia de turism

Textos legislativos consolidac
de los decretos que regulan |
emprasas turisticas

TWITTER

GVA Turisme
@EVAtunsme

El dissenyador Pep Gimeno té
un primer amor gue mai no
oblidarad. Saps quin és? &
#30AnysdePalmera
E@aeneralitat
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° Fuentes externas:

INE, Turespafia, Tesoreria S.S.
Asociaciones Empresariales, etc.

Convenio con el INE.

A
/
. Fuentes propias:

Convenios con universidades,
con asociaciones...

\
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. Plan Valenciano de Estadistica:

Colaboradores responsables del
desarrollo de operaciones.

\

4

. Estadisticas oficiales:
A la oferta : EOH, EOAT, EOAC, EOTR.
A la demanda: Frontur, Egatur, ETR-Familitur.

*  Otras estadisticas
Trafico aéreo (AENA), Ocupacién, Rentabilida

*  Enquesta Tourist Info.

. Encuesta de ocupacién en verano, Semana Santa y
puentes.

*  Explotacién del Registro de Empresas Turisticas.

*  Otros estudios (Impactur).

*  La Oferta Turistica Municipal y Comarcal.
*  Evolucidn de los establecimientos hoteleros por zonas

* Indicadores de demanda del sector turistico (turistas
en todo tipo de alojamiento: desagregacion territorial,

por mercados y productos). \{—
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Coyuntura online

* Proyecto de almacén de
datos y elaboracion de
informes.

e Ya se ha desarrollado la
carga y explotacion de las
encuestas oficiales a la
oferta del INE.

COYUNTURA TURISTICA COMUNITAT VALENCIANA 2017 i
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Pemoctadonas

Variacion Interanual Acumulado
M Hoteles [l Oferta Extrahotelera [l Alojamiento Rural [ll Campings [l Apartamentes
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GENERALITAT

TUR(SME i
& VALENCIANA J.,‘.‘mcﬁmn CALENDARIO ESTADISTIQUES DE TURISME

Coyuntura
Compaiiias Aéreas XIr2016 V2017 2017 12017 /2017 V2017 V2017 VI2017 V2017 2017 Xiz017 X2017 X017
de Bajo Coste (17-ene) (17-feb) | (20-man) (18-gbr) (18-may) | (1%-un) (18ul) (13-ago} (13-sep) 18-0ct) (28-nov) {18-dic) (18=ne)
Turistas extranjeros Xirzo16 XIW2016 | 12017 w2017 2017 2017 Vi2017 V2017 VIz2017 V2017 X/2017 Xi2017 Xu2017
Frontur-Egatur (8-ene) (B-feb) (6-mar) (5-abr) (5-may) (B-jun} {5-jul) {4-ago} (B-sep) (4-oct) {&-nav) (7-dic)
Turistas extranjeros. 4° trim. 1° trim. 2° trim. 3° trim.
Datos provinciaies 2016 2017 2017 2017
- - - - ez
Viajes turisticos 302(']'{’;‘ 4‘;:3’[;' 1;'“';"'?" 2"2'([}:';"" 3 ZEI;HI
de los espaficles (11-ene} (25-mar) {28-jun) (25-sep) (26-dic)
Viajes turisticos : = 5 A
s 3° trim. 4° trim. 12 trim. 2° trim. i
de los espafioles. 2016 2016 2017 2017 3° rim. 17
Datos provinciales
= XIrz016 V2017 2017 w2017 V2017 V2017 VI2017 VIzo17 X017 Xi2017 X017 Xurzo17
Ocupacién hotelera | o, ) (24-feb) (mg] (25-abr) 24-may) | (264un) (224ul) (24-ago) (25-sep) (24-0ct) (24-nov) (26-dic)
QOcupacion hotelera XIir2016 V2017 2017 2017 /2017 V2017 VIi2017 VI2017 V2017 IX2017 Xi2017 Xir2017 Xz017
por zonas turisticas (27-ens) (28-feb) | (28-mar) (28-abr) (28-may) (28-jun) (28-jul) (28-ago) (28-sep) {27-act) {28-nov) {28-dic)
Ocupacion Xlyzote | 12010 1 wporr | w017 [ weorr | veor | vieorr vior7 [ vmporr | opezerz | X2} 020N
extrahotelera i (3-abr) (2-may) (1un} {3-jul) {1-ago} (1-sep) {2-oct) {2-nov) X017
47 trim, 17 trim. 2° trim. 3° trim.
Empleo turistico 2016 2017 2017 2017
(22 gna.) (22 gna.) (2° gna.} (22 quincena)
X206 XU201T
Resumen mensual (1-feb) w2017 2017 Ivi2017 vizT virzo17 V2017 VI2017 X/2017 Xi2017 (2-ene)
on line 112017 (31-abr) 2-may) | (14un) @4ul) (1-age} (1-sep) (2-oct) (2-nov) (1-dic) XN201r
(28-feb)
Balances Agosto Septiembre Octubre
Acum.
Temporada verano jun-age 2017
(1% gna.}
Acum.
2016 Acum.
Otros periodos {acum naov e';f:;" ene-ago 2017
12 gna.) (12 gna.) (17ana.)
Estadistiques de Tunsme de la Comunitat Valenciana ©@ Agéncia Valenciana del Tunsme 2017

Difundir la explotacion de las distintas operaciones estadisticas que analizan la actividad
turistica, dando a conocer los resultados obtenidos, tanto en el dmbito del conjunto de la
Comunitat Valenciana como en el de sus distintas zonas turisticas, mediante la publicacion

de anuarios, informes, estudios y otras publicaciones de interés. @ t
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Apartados: Coyuntura, Anuarios, Mercados, Productos, Otros informes.

| nfo rmes mensua | es : Nimero de viajeros en establecimientos hoteleros y evolucién por zonas

VIAJEROS EXTRANJEROS

[ o [
n fi )

VIAJEROS ESPANOLES

VIAJEROS TOTALES

[ 5
% o %

Evolucion alojamientos turisticos. Mensual | Var. | Acumulado | Var. | Mensual | Var. | Acumulado Var. | Mensual | Var. | Acumulado | Var.
Benidorm 170.622| -24|  737476) 25| 68412 40|  367.540( 05| 111.210( -14)  369.927) 63
.2 .. Litoral Alicante
Desagregacion: provincias y por zonas sin Benidorm 191659] 10| 770873) 38] 91278 76| 412950 15| 100381) 104] 357.923) 64
Total Litoral
en hoteles. Alicante 371281) 07) 1508349) 06| 150690 61| 780490 10| 211501) 38| 727850| 01
Interior Alicante 20543| 1.2 93.084| 31| 14206 07 66.363| -331 6.247( 53 26721] 231
PROVINCIA
Evoluc|én tu ristas extra njerOS. ALICANTE 391.824| 07 1601432( 07| 173986] -55 B46.862) 07| 217838 36 754571 08
Litoral Castellon 87.934| 62 330.330| 26| 69.185] 64 267699) 23| 18.749] 40 62631 39
., . i Interior Castellon | 14.809| 15 67662 -03| 12982 29 59625 02 1627] 87 B.O37| -33
Desagregacion: Comunitat Valenciana. PROVINCIA

CASTELLON 102543 55 Jor9a3) 21| 82167 83 327.324) 18] 20376| -44 70668 3,0

Valencia ciudad 167.062) -19 728816] 22| 69476] 119 355.250| -58| O7.586] 67 373.557| 11.2
Litoral Valencia

sin ciudad 58.130| 166 210299 127] 47642 194 160.185| 76| 10497 53 50.114| 331
Interior Valencia 73474| 175 331.170| 295| 45848] 117 2024191 203 27626| 288 128.751| 470
PROVINCIA
VALENCIA 298675 57| 1.270285| 99| 16296| 20 717.863| 34| 135.709| 105 552.422| 198
COMUNITAT
VALENCIANA 793042) 24| 3269710| 43| 419119 -02]| 1892049| 18| 373923| 55| 1.377662) 18
[
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Organizacion y periodicidad de los datos 2

Trimestrales y frecuencia
inferior al afio

Turistas extranjeros por provincias
Incluye resultados para Benidormy la
ciudad de Valencia.

Viajes de los residentes por provincias
Incluye resultados para Benidormy la
ciudad de Valencia.

Balances
Incluye resultados por provincias y
zonas turisticas.

Turistas extranjeros aeropuerto
Castellén

Viajes, pernoctaciones y gasto, 4° trimestre 2017. Provincia de Castellén
4° trimestre % Yo

Provincia de Castellon 2017 variacion variacion
Viajes 638.738 -8,6| 3.650.142 6,0
Motivo ocio, vacaciones 321.850 15,3] 2.408.536 12,0
Motivo visita a familiars y amigos 205.705 -38,0 992.205 5.4
Viajes fin de semana 360.642 -21.2 1.779.648 227
Origen Comunitat Valenciana 473513 -2.7 1.794.743 1.7
Pernoctaciones 1.683.628 -5.7] 17.096.800 6,8
Pernoctaciones de mercado 596.335 -88] 6.539.164 1.4
Pernoctaciones en vivienda de alguiler n.d. nd.| 2.486.931 13,0
Pernoctaciones no de mercado 1.087.293 -3.2] 10.557.636 10,5
Pernoctacioens en segunda residencia 569.178 269 5.176.237 9.5
Pernoctaciones en vivienda de familiares
y amigos y ofros 493.664 -26,1] 5.290.256 10,5
Pernoctaciones en vivienda de alqguiler n.d. nd.| 2.4868931 13.0
Gasto (millones) 70,4 -7.5 650,1 4.9

Nota: La metodologia repercute en diferencias en los resultados trimestrales respecto a las encuestas a la oferta
del INE que esliman, para el trimestre, un incremento de pernoctaciones en hoteles {10,8%) y un incremento
de pernoclaciones en apartamentos turisticos(24,2%); para el conjunto de 2017, &l nimero de pernoclaciones
se ha incrementado en holeles (1,9%) y especialmente en apartamentos (21,7%).
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El turismo en la
Comunitat Valenciana 2017

runfaue

MILLONES DE EUROS
DE ACTIVIDAD
TURISTICA EN 2015

258.885

PUESTOS DE TRABAJO

6.652

MILLONES DE EUROS
DE IMPACTO ECONOMICO
DELOSTURISTAS ESPAROLES.

Oferta turistica municipal y comarcal 2017

Comparacion del impacto del turismo en la
4

Comunitat Valenciana con otras id

yen el conjunto de Espafia*

Aiio 2015

ME 1% 125% A% SLA% 105% 3% L% 9% 8% 109%

o™ LAY LL3% 320% 353% 104% 53% 120% 103% 10.2% 127%

it s st

Efectos directos e indirectos
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Desagregacion territorial de resultados

PERFIL DEL TURISTA EXTRANJERO POR PROVINCIAS

Alicante

Castelldn

Volumen . 5.3 millones

Estancia media 11 dias

Motivo 0Ocio (30,7%)

Origen Reino Unido (41,8%)
Alojamiento Segunda residencia (31.3%)
empleado Alojamiento holelero (24.4%)
(pernoctaciones)

Transporte Avion (77,1%)

Gasto medio 91,6 euros

diario

Volumen 519.733

Estancia media 12,8 dias

Motivo Ocio (B5%)

Origen Francia (54,2%)
Alojamiento Alojamiento en 2¢ residencia
empleado (32,3%), alojamiento de
(pernoctaciones) | alquiler (23.2%)

Transporte Cametera (80,2%)

Gasto medio 62.5 euros

diario

Mota: La metodologia de la encuests Egatr presanta limitaciones

»
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Informes mercados emisores

Evolucion % de los viajes de los valencianos

Evolucion de las pernoctaciones de los valencianos

segun destino. 2017-2016 en apartamentos de la Comunitat Valenciana.
Fuente: Elaboracion propia a partir de INE/ETR Fuente: INE. EOAT
i~ 1.100.000
1050000 ~
iz 1.000.000
10 - 950,000 |
a Q00000
850.000
L 800.000 -
& 750,000 |
TOO.000 —
< 650000 —
u Em(m | I T T T T T T T | T 1

l: Valenciana  Otras CCAA Extranjero

Variacion % interanual de los turistas con origen en el Reino Unido, segun destino

Acumulado enero-abril 2018. z =
Area del grafico |
400.000
350.000
Catalunya
300.000
Comunitat Valenciana 250,000
Andalucia 200.000
150.000
Balears
100.000
Canarias
50.000
Total nacional 0 T T T T T T T T T T T |
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-10
= e Turistes’l; == === Tyristes'l6 == e ow= Turistes'l7 sy ristes' 18

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ewvoluci6 dels turistes britanics a la Comunitat Valenciana
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Evolucion de |la oferta

Empresas turismo activo % variacion 2017-16 plazas segun alojamiento
=0 250 1 237
200 1 20,0 1
150 - 15,0 1
100 - 10,0 1
11
50 50 11 1,6
0 0.0 00 s — .
2013 2014 2015 2016 2017 Establecimientos Campings Apartamentos  Alojamiento Rural
——Ali & —4— Val hoteleros (1)
»
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Informes de productos

INFORMES DE PRODUCTOS

Perfil del turista de sol y playa en la Comunitat Valenciana 2017

‘ DEMANDA ESPANOLA

Destinos

Provincia de Valencia {28,6%)

DEMANDA EXTRANJERA
Numero turistas 4.870.890 4.766.553
% total turistas 26,3% 53,4%
% total turistas ocio 44 4% 62,2%
Madrid (37,2%), C. Valenciana | R.U.(33,9%), Francia (18,6%), P.
Origen (21.9%) Nérdicos (8.7%), Holanda (6.6%)
Estancia media 7,3 dias 10,8 dias
Gasto medio diaric” 39,5 euros 86.6 euros
Wehiculo particular (90,9%),
Medio de transporte autobus(5,2%), tren (3,4%) Avion (89%), carretera (28%)
Hotel (41,3%), alquiler (20,8%),
Fam. y amigos (31,2%), hoteles camping (2%), segunda
28%), alguiler {21,2%), segunda | residencia (17,5%), fam. y amigos
Alojamiento residencia (13.9%) {16,6%)
Estacionalidad: distribucion | T1 (4,1%) T2 (23%) T3 (68,4%) T1(12,3%) T2 (29,5%) T3
de viajes por trimestres T4 (4.6%) {(40.7%) T4 (17.5%)
Provincia de Alicante (51,8%), Provincia de Alicante (74,2%),

Provincia de Valencia (19,4%)

Elaboracion propla a partir de Egatur (N=5.994) y ETR (N=1.585) del INE. Base: Motivo principal de la visita

»
negocios y otros motives profesionales. L) t

*Total partidas, incluye gasto en origen y destino.
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Explotacion actividades realizadas

Demanda nacional Demanda extranjera
70 80 1737
69,3
60 547 R
60 -
50 1
50 T[N 48.1 455
40 1
" 24 40 1 - "
— T 2574 ’
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ETR-FAMILITUR 2016 .Cuestionario multirespuesta. Base: viajes por EGATUR 2016 .Cuestionario multirespuesta. Base: total turistas datos
motivo de ocio y visita a familiares y amigos, congresos y ferias definitivos (7.780.356)
(14.948.106).
»
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Rentabilidad y empleo

Afiliados en turismo y sus ramas por provincias de la Comunitat Valenciana.
Primer trimestre 2018,

Castallon Valencia Comunitat Valendana Total Espana
Hosteleria H9.878 18.488 T2357 180721 1500001
Senvitios de alojamiants 1358 2300 5648 21.306 =m EVOlucion ReyPAR por provincias y categnr[as 2017-2016
Senicios de comidas y bebidas 57.520 15,185 56709 139414 123029 Com umtat Provincia | Provi Provincia
Agenciasde visjes y operadores turisticos 1507 285 2470 3.863 58913 Valenc Alicante Castellon Valencia
; Hotel 5* 4 -3.6 16,2
Total hosteleriay azencias de vigjesy 2 3 L
i g 71385 BT 74427 164584 15585914 Hﬂte| 4* ? ,'ﬂ 51 3 21 5 1 31_1
Otras actividades turisticas 21211 5519 33,008 65,336 £23,040 Hotel 3* 3.0 3.1 13,2 233
Total Turismo 92.597 24390 113.433 220,420 2.246:954 Hotel 2* 37 1.9 18,7 0,7
_ , D _ ) Hotel 1° 13.6 6.4 237 19.0
Var.Interanual Alicante Castellon Valencia Comunitat Yalendana Total Espana =
Hostal 2 13.3 10,5 45,8 11,2
Haosteleria 54 88 52 55 448 *
Servicios de alojamienta 75 54 13,4 57 &7 Hostal 1 7.3 24,9 42,7 -13.9 i
Senicios de comidas y bebidas 49 4 45 50 41 =
Agendas de viajes y operadores turisticos 5E 11,0 a3 &7 B3
Total husheled?yagmc'ﬂsde vigjesy 4 63 52 55 45
operadores tunsticos
Otras actividades turisticas 60 62 &8 a5 58
Total Turismo 55 67 EE LE 47
Fuente: Elaboracion de Turespaiia a pariir de datos de |a Seguridad Social (MEySS).
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Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana

Difusion NuUmero visitas Google Analytics

v' 9.940 visitas en 2017, un 21,7% mas.

v" Difusion de . L
Se han triplicado desde su inicio.

. I .
TENDENCIAS Y ENTORNO
L =L TurisTiCO '
Se l I I a n a p O r » Los destinos inteligentes no
son una tendencia, son un

ST S i 9.000 -
correo

e DESTINOS TURISTICOS
o INTERIGEN T » Raquel Huete aborda la
Vd . s ; { \ =
» La Agéncia Valenciana del IR WAy sostenibilidady Ia accesibilidad 7.000 A
ele Ct ronico Turisme y SEGITTUR Gl e /s Comuniat Valenciana en
colaboraran en el desarrollo de &l Il Congreso Mundial sobre
05 destinos turisticos inteligentes en la Comunitat Destinos Inteligentes 6.000 1
I Valenciana .
W GASTRONOMIA Y - F
o ST B~ RESTAURACION 4 e
2. ¢ »Lal:D+ienta gastronomia lenciana impulsa una 4.000 ~
el eintena ectos
= empresariales a través de
Invat tur Emprende 3.000 T
’ e AYUDAS Y SUBVENCIONES 2.000
. e . 9. S| . OpenDatayturismo - » Invat tur convoca cinco becas
& ChaP | plicaci ra la gestic para la realizacion de practicas 1.000 A
I rl I O a L2 2 uris es y destinos profesionales
uristicos inteli les

240 ESTADISTIQUES DE 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2.016 2017
y SME
AT
l. il

TURI » Coyuntura turistica: ocupacion hotelera, gasto, vuslos
destinatari

INNOVACION Y
TECNOLOGIA 10.000 -
» Utilidad de |a tecnologia
blockchain en el sector de los
viajes

8.000 A

» Cuademos sobre 12 actividad en CBC y empleo
turistica por provincias y la
excelencia

v' Hasta junio de 2018, las visitas
v" Difusidn de novedades a través del boletin acumulan un incremento del \'T

. 0 i
mensual de Invat-tur. 17,9% interanual. COMUNITAT
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Burgos, 20y 21 de septiembre de 2018

iMuchas gracias por su atencion!
Web: estadistiquesdeturisme.gva.es

Email: estadistiques_turisme@gva.es
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