
PRINCIPIOS Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES ELEMENTOS COMUNES DE GESTIÓN 

JUSTIFICACIÓN NECESIDADES DE INFORMACIÓN  

Los sistemas de recogida de información cualitativa necesitan de una unificación 
de estructura y sistemática que permitan extraer la información en las mejores 
condiciones. Por este motivo, desde el Vicerrectorado de Calidad y Acreditación se 
presenta este documento que pretende ser una guía estructurada para la recogida 
de los resultados de percepción y satisfacción con distintos aspectos y de diversos 
grupos de interés. 

La recogida de este tipo de información siempre se ha considerado necesaria en 
una Institución Académica como la Universidad, cuestión reforzada mediante el 
REAL DECRETO 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la orde-
nación de las enseñanzas universitarias oficiales, así como por la modificación a 
este REAL DECRETO 861/2010 de 2 Julio, que en su punto noveno presenta la 
necesidad de tener un Sistema de Garantía de la Calidad, como parte de los nue-
vos planes de estudios, que son asimismo, el fundamento para que la nueva orga-
nización de las enseñanzas funcione eficientemente y para crear la confianza so-
bre la que descansa el proceso de acreditación de títulos, así como otros Organis-
mos e Instituciones que necesitan y precisan información de las Universidades. 

Esta sistematización e integración en la recogida de información cuanti-

tativa y cualitativa dota a la Institución de la herramienta necesaria pa-
ra la gestión de un futuro sostenible basado en resultados y gestionado 
mediante procesos, colaboración, creatividad e innovación, con una vi-
sión e inspiración común en las personas y en los usuarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
CRITERIOS DE CALIDAD: Entorno Institucional 
(Independencia profesional, Mandato de recogida de datos, Adecuación de 
recursos, Compromiso de calidad, Confidencialidad estadística, Imparciali-
dad y objetividad) Procesos Estadísticos (Metodología sólida, Procedi-
mientos estadísticos adecuados, Una carga para los encuestados que no 
sea excesiva, Relación Coste-Eficacia) Producción Estadística 
(Pertinencia, Precisión y Finalidad, Oportunidad y Puntualidad, Coherencia y 
Comparabilidad, Accesibilidad y Claridad).  

CRITERIOS DE CALIDAD:  
Diseño de Indicadores y Cuadros de Man-
do, Implantación de Sistemas de Indica-
dores, Explotación de la Información, Exa-
men Periódico del Sistema de Indicadores 
y del CMI . 

CRITERIOS DE CALIDAD: Diseño de Fichas de Indicadores y 
Cuadros de Mando, estableciendo ámbito, relevancia, temporalidad, Mi-
crodatos, Fuente de Información, Forma de Cálculo y Descripción. 

Manual de Indicadores de la eficacia y el rendi-
miento académico de las titulaciones de la UBU  

 

 

 

 

 

 SEGMENTACIÓN 

TENDENCIAS 

COMPARACIONES 

TRANSPARENCIA 

DIFUSIÓN PÚBLICA Y PRIVADA 

INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD 

Aplicación de desarrollo propio, integrada con las bases de datos de la UBU y su Sistema de Información (SIUBU). 

Información soporte a los diferentes formatos analíticos de información (ficha de título, ficha de servicio, análisis de cohortes, …) que la  
comunidad universitaria y la sociedad en general demanda de cualquier Institución Académica. 

AMBITO Y RELEVANCIA 
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FICHA DE TÍTULO INFORMES DE PERCEPCIÓN 

INTEGRIDAD 

PLANES DE MEJORA 

DIFUSIÓN: PÚBLICA (WEB UBU) Y PRIVADA (INTRANET) 

SIGNIFICACIÓN: UBU—CENTRO—TITULACIÓN—SERVICIO 

www.ubu.es  -  www.ubu.es/viccalidad  -  www.ubu.es/calidad 

http://www.ubu.es/ubu/cm/ubu/jspContainer?jspalias=fsi_VCA  Formato estandarizado de la Unidad de Calidad de la Universidad de Burgos que ha de incluir: 
Objetivo, Ámbito de aplicación, Documentación de referencia, Definiciones, Responsabilida-
des, Diagrama de Flujo, Medidas, Análisis y Mejora continua, Relación de formatos asociados, 
evidencias y rendición de cuentas. 

Compendio entre la fichas de los proce-
dimientos asociados a los Sistemas de 
Garantía de Calidad realizada por el 
Grupo Norte de Unidades de Calidad y 
las fichas de indicadores realizadas por 
el Grupo GYA de Unidades de Calidad y 
la norma UNE 66175, con los siguien-
tes campos: Código, Versión y Fecha, Deno-
minación, Descripción, Metodología, Responsa-
ble, Cliente, Difusión de resultados, Indicado-
res, Características: Periodicidad, fuente de de-
finición, disponibilidad de información y nivel 
de desagregación o análisis, Observaciones y 
firmas responsables.  

Metodología 

Procedimiento 

Aprobación en CGC 

EVALUACIÓN, REVISIÓN Y MEJORA 

Aprobación en Comisión de Garantía de Calidad de 
la Universidad de Burgos o en su Comisión Perma-
nente. 
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PLANIFICACIÓN INFORMACIÓN CUANTITATIVA Y CUALITATIVA DE ENCUESTAS
VICERRECTORADO DE CALIDAD Y ACREDITACIÓN

UNIDAD  DE CALIDAD

EN
ER

O

Planificación anual de trabajo con revisión trimestral 

Interna Particular          Interna Institucional 

Realización, por cada Responsable del Proceso, de un 
plan de mejoras con al menos 3 acciones de mejora 

Control y Revisión del cumplimiento de acciones de mejora. Gestión 
integrada de las acciones de mejora (Aplicación de Acciones de Me-
jora de la UBU) 

Externa 

Realización de evaluaciones externas mediantes expertos en el 
área a evaluar, vinculados al mundo universitario y no universitario. 
La metodología de evaluación del proceso sigue los siguientes pa-
sos: 

• Realización del autoinforme de evaluación 

• Visita del equipo evaluador externo (reuniones con grupos de interés, 
responsables y simulación) 

• Informe de Evaluación externa 

• Plan de mejoras a realizar

47 Indicadores Cuantitativos y 58 Indicadores Cualitativos 

ESTUDIANTES PROFESORADO TITULADOS 

• Ac vidad Docente 
• Prác cas 
• Movilidad 
• Programa Forma vo 
• Servicios (Programa GESSOL) 

• Prác cas 
• Movilidad 
• Programa Forma vo 
• Servicios (Programa GESSOL) 
• Clima Laboral 

• Prác cas 
• Programa Forma vo 
• Servicios (Programa GESSOL) 
• Inserción Laboral 

PERSONAL ADMÓN. Y SERVICIOS 

• Servicios (Programa GESSOL) 
• Clima Laboral 

EMPLEADORES 

• Prác cas 
• Servicios (Programa GESSOL) 
• Empleadores 

SOCIEDAD 

• Percepción Social 

PERSONAL ADMÓN. Y SERVICIOS 

• Encuentros, Jornadas y Congresos 
• Formación 
• Perfil de Ingreso 

• Análisis de Competencias 
• Tránsito a la Universidad 
• Igualdad de Oportunidades 

• Perfil Emprendedor 
• Movilidad urbana 

• Datos de estructura general 

• Oferta Educa va 

• Demanda 

• Docencia 

• Análisis de Titulaciones 

• Seguimiento de Asignaturas 

• Inves gación (Resultados y Ges ón) 

• Recursos Humanos 

• Rendimiento Académico 

• Resultados Académicos 

• Formación 

• Prác cas 

• Movilidad 

• Becas y Ayudas 

• Biblioteca 

• Infraestructuras 

• Recursos Económicos 

• Resultados Clave en Ges ón 

SISTEMAS DE GARANTÍA INTERNA DE CALIDADSISTEMAS DE GARANTÍA INTERNA DE CALIDAD  
(Pto. 9 del RD 861/2010 de 2 de julio, modificación del RD 1393/2007 de 29 de octubre) 

AUDIT DOCENTIA VERIFICA MONITOR 

Sistema de Garan a  
Interna de Calidad de  

los Centros 

Evaluación de la  
Ac vidad Docente  
del Profesorado 

Sistema de Garan a 
de Calidad de los Tí-

tulos 

Seguimiento de las  
tulaciones para la  

Acreditación 

SERVICIOS Y UNIDADESSERVICIOS Y UNIDADES 

GARANTÍA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS 

Sistema de Evaluaciones y  
Cer ficaciones 

Ges ón de la sa sfacción de 
los Grupos de Interés 

Ges ón de la sa sfacción de 
los Servicios Prestados 

ESTUDIOS ESPECÍFICOSESTUDIOS ESPECÍFICOS 

CENTROS, DEPARTAMEN-
TOS Y TITULACIONES 

CURSOS, JORNADAS Y 
SEMINARIOS 

OTROS ESTUDIOS 

PROCESOS 

CUALITATIVOS CUANTITATIVOS 

METODOLOGÍA 

PAPEL Y ONLINE SÓLO ONLINE 

SOLICITUD (en su caso) PROCESO Y PLANIFICACIÓN 

Justificación 

Agentes Implicados 

Cuestionario (en su caso) FICHA DE INDICADOR 

CRONOGRAMA DE ACTUACIONES 
SISTEMATIZACIÓN 

SEGUIMIENTO 

DIFUSIÓN 

HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN DEL DATO Y LA INFORMACIÓN 

GESTOR DE DATOS CUALITATIVOS: GDCUAL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE LA UNIVERSIDAD DE BURGOS: SIUBU 

TELEFÓNICA GRUPOS FOCALES 

CONOCIMIENTO: HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN DEL DATO Y LA INFORMACIÓN 

EVALUACIÓN Y REVISIÓN: CAMINO HACIA LA MEJORA CONTINUA 


