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Nuevas tendencias en la recogida de la 
información turística. Big Data



Sociedad del conocimiento y tecnología
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Vivimos en la era de la información por la 
confluencia de:

Nuevas Tecnologías + Internet + Redes sociales 
+ Sensores + Objetos inteligentes

Existen millones de datos circulando por la red, 
cada dos años se duplica el volumen de 

información existente.



CONOCIMIENTO CONECTADO



Objetos Inteligentes?
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Casi 1.000 millones de 

personas se conectan 

a Facebook cada día





http://pennystocks.la/internet-in-real-time

http://pennystocks.la/internet-in-real-time/




Revolución de la digitalización
Nos relacionamos y nos informamos de otra manera: Web 3.0, 4.0,…. Redes sociales

GIS, CRM’s, Data Mining, Robotización de la sociedad

Máquinas que contestan y conversan: Robots que limpian o que operan, Máquinas 

que piensan y deciden

Digitalización de la experiencia turística: Antes, durante y después, Generación de 

realidades virtuales





"La información es una cosa 

bastante intangible, no es posible 

verla, oírla o sentirla.

Estamos informados acerca de una 

materia si nuestro estado de 

conocimiento, se transforma de 

alguna manera"

F.W. Lancaster







La información es objeto de 

mercadeo, se compra y se 

vende, y puede proporcionar a 

aquellos que la

poseen unos beneficios

reales y efectivos





WAZE

985M€



Mapa de contactos del viajero

(Ejemplo)





MICRO

CONTEXTO
METADATOS

COMPARACIÓNES ...

PREDICCIONES
BÚSQUEDA DE RELACIONES
…

DATOS

INFORMACIÓN

CONOCIMIENTO

INTELIGENCIA ANALITICAS

PREDICTIVO

Volumen
peta…exa...
zettabytes

MODELOS

Velocidad
Milisegundos
Tiempo Real

Variedad
Variedad fuentes

Variedad formatos

De la información al conocimiento
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Unión Europea 

FEDER          
Invertimos en su futuro

¿Qué buscamos?



Conseguir la información 

adecuada, para la 

persona que lo necesita, 

en el momento que

lo necesita, al mejor precio 

posible para tomar la 

mejor de las decisiones



INFORMACION COMO 
UN SERVICIO



Análisis flujos de 

información que 

nos aportan 

nuestros 

visitantes. 

Monitorización

de los datos 

obtenidos 

comparándolos 

con otras 

variables 

“turísticas”.

Difusión de la 

información 

entre agentes 

públicos y 

privados.







La definición formal, según, McKinsey Global Insitute

(MGI) en Junio de 2011, es “conjuntos de datos

cuyo tamaño va más allá de la capacidad de

captura, almacenado, gestión y análisis de las

herramientas de base de datos”.

El concepto big data tiene un enfoque basado en

la gestión inteligente de la información digital, que

al analizarla puede ayudar a fundamentar

decisiones que redunden en la mejora de las

condiciones de vida de las personas



Las 4 V

Volumen las empresas acumulan una cantidad cada vez 

mayor de datos de todo tipo, pudiendo llegar fácilmente a 
Terabytes (1012), Petabytes (1015) o incluso Zettabytes

(1021) de información.

Velocidad Se refiere no sólo a la velocidad para captura de 

datos sino también a la hora de analizarlos

Variedad los grandes volúmenes de datos incluyen 

cualquier tipo de datos, estructurados como textos y no 

estructurados: sensores, audio, vídeo, secuencias de clic y 

un largo etcétera

Valor de los datos para el negocio….



Veracidadde los datos, ¿cual es 

la incertidumbre de los datos?, es decir, ¿cual es el 

grado de fiabilidad de la información recibida?.







…



Para analizar millones de datos debemos 

poder:

1) extraer un patrón sobre los datos del 

pasado. La búsqueda de patrones es 

algo que utilizamos todos los días y que 

nos permite solucionar problemas del 

"mundo real”

2) ubicarse en el presente.

3) hacer un pronóstico a futuro.





Análisis



Cómo usar las opiniones de los viajeros para mejorar la 
captación de clientes















15 CIUDADES PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD 
ESTRENAN SU APP DE TURISMO CULTURAL POR 
ESPAÑA



DATOS DE MOVILIDAD

Sensores WIFI/Bluetooth que captan señales de 
dispositivos móviles (Trazabilidad de Rutas)

• Número de accesos a las zonas sensorizadas
• Visitantes Únicos: Seguimiento del dispositivo 

por las diferentes zonas sensorizadas
• Tiempos de estancia en cada zona

Videocámaras  
• Conteo de Personas/Vehículos

Operadores telefonía 

• Monitorización a través de señales móviles

• Procedencia del turista

• Perfil del turista (Edad -sexo)



sensores







¿Cuales son los flujos que hay en mi destino?



Datos de los españoles: 
Dinámica de consumo de los turistas españoles y de 
los residentes.
Operaciones realizadas por los usuarios de tarjetas de débito y 
crédito (de una entidad bancaria) en todos los TPVs en los 
comercios del territorio.

Datos de extranjeros: 
Dinámica de consumo de los turistas extranjeros.
Operaciones originadas en los TPVs del territorio (de una entidad 
bancaria), por usuarios de tarjetas de cualquier nacionalidad. 

DATOS ECONÓMICOS

¿En que zona gasta?

Barrios

Nivel de código Postal

¿De dónde viene?

España

Extranjero

Quién gasta?

¿Qué edad tiene?

¿Es hombre o mujer?

¿En que Sector?

Hogar

Ocio

Transporte









¿Como se distribuye el gasto?



Evolución de los precios: 
• Comparación de precios entre destinos competidores
• Estimación de la evolución de los precios con un año de 
antelación
• Estudio de los precios en función de estrategias del pasado

Tarifas
• Previsión de ingresos

Oferta y Ocupación
• Análisis de la oferta 
• Estimación de la ocupación

OTAS – ESTIMACIÓN DE PRECIOS Y 
OCUPACIÓN 





¿Qué disponibilidad tiene mis hoteles?, ¿y 
los de mis competidores?





¿Qué opinan los clientes de mis hoteles?



¿qué dicen mí en Internet? Reputación 
online y Análisis semántico



REPUTACIÓN ONLINE Y EVENTOS ONLINE

Eventos online
•Asistencia a eventos organizados a través de redes sociales

Reputación online
• Posicionamiento
• Análisis de sentimiento
• Valoración cuantitativa
• Índice de reputación



Actividad en Twitter



DETECCIÓN DE CLIENTES 
POTENCIALES

DETECCIÓN DE PRESCRIPTORES

GEOLOCALIZACIÓN -
PROCEDENCIA

¿Me 
recomendáis 

un 
restaurante 
chulo para 

cenar?

¿Influencers? ¿Prescriptores de marca?
¿Cuántos seguidores? ¿muy activos? ¿nº retweets?

REDES SOCIALES







• Euforia: GENIAL!!!!. El mejor hotel del mundo!
• Deseo: Contando los días para irme: TIC TAC …
• Decepción: esperaba otra cosa…

PREDICCIÓN ASISTENCIA 
A EVENTOS

• ¿Cuántos personas van a asistir?
• ¿A qué tipo de evento?
• ¿En que zonas se concentran?

REPUTACIÓN Y OPINIONES

• Gastronomía
• Producto Cultural
• Deporte …

GEOLOCALIZACIÓN  
SEGMENTACIÓN

IDIOMA

MOTIVACIONES

• Ocio, placer, 
descubrimiento, tradición …

PERFIL DEL TURISTA

• Procedencia
• Sexo
• Edad

¿SOBRE QUÉ SE HABLA EN MI CIUDAD? 

EMOCIONES

PRODUCTOS Y SERVICIOS

• Seguridad
• Alojamiento
• Transporte…

• Positivas
• Negativas
• …

ANALISIS SEMANTICO







Actividad Económica

Alojamientos

Estimación oferta y 
precios hoteleros 

Reputación online

Eventos

Restauración

Movilidad

Parkings

Museos

Clínicas

Eventos online

Oficinas  de 
Información Turística

MODELO DE DATOS MULTIDIMENSIONAL



SKYBOX 

IMAGING 

Skybox Imaging's satellites 
enable businesses to glean 
data from space



Año
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MÁXIMA GRANULARIDAD

GRANO GRUESO GRANO FINO

TIEMPO REAL



Visión global del destino



De lo macro a lo micro





X2

• ANÁLISIS INTEGRAL - UNA ÚNICA HERRAMIENTA
• IDÉNTICA GESTIÓN DE INFORMACIÓN INTERNA Y EXTERNA
• CENTRADO EN LAS NECESIDADES DEL DESTINO. MÓDULOS AD HOC

EXTRACCIÓN 
AUTOMÁTICA

X3

Xn

1 ÚNICA HERRAMIENTA

TRANSFORMACIÓN
DEPURACIÓN

MOTOR DE 
ANÁLISIS

…

DISTINTAS FORMAS DE 
VISUALIZACIÓN

CAPA DE DATOS CAPA DE NEGOCIO CAPA DE ANÁLISIS CAPA DE VISUALIZACIÓN

RECOMENDACION



TURISTAS
EXCURSIONISTAS

DE SISTEMA DE INFORMACION A SISTEMA DE INTELIGENCIA BIG DATA 

DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA A UN SISTEMA DE INTELIGENCIA TURÍSTICA BIG DATA

FLUJOS DE 
PASAJEROS 

PLAZAS ALOJAMIENTO 
HOTELERO Y NO 

HOTELERO

GASTO TOTAL

ESTANCIA 
MEDIA

PERNOCTACIONES

GRADO DE 
SATISFACCIÓN TURISTA

CUOTAS DE 
MERCADO

FORMA DE 
ORGANIZACIÓN DEL VIAJE

FIDELIDAD AL 
DESTINO

EMPLEO 
TURÍSTICO

GRADO DE OCUPACIÓN 
ALOJAMIENTO

ESTACIONALIDAD

RENTABILIDAD SECTOR 

INDICADORES 
ECONÓMICOS SECTOR

INFRAESTRUCTURAS Y 
CONECTIVIDAD

RESERVAS DE SLOTS

ESTUDIOS DE 
MERCADO

INDICADORES DE 
RENTABILIDAD HOTELERA 

PIB TURISTICO

INDICADORES DE 
COMPETITIVIDAD

ANÁLISIS DE  
COMPETIDORES

MOTIVACIONES DEL VIAJE

MICROSEGMENTACIÓN DE DEMANDA

IMPLICACIONES 
FACTORES GEOPOLÍTICOS

MOVILIDAD DE FLUJOS 
TURÍSTICOS

ANÁLISIS REDES SOCIALES

IMPLICACIONES FACTORES 
GEOPOLÍTICOS

INFORMACIÓN POR 
PRODUCTOS TURÍSTICOS

MODELOS 
PREDICTIVOS



Los datos son poder. “Como el gobierno nunca 
sabe a quién va a querer escrutar, recopila, 

almacena y garantiza el acceso a la información, 
no necesariamente para vigilar a todo el mundo 

todo el tiempo, sino que para cuando alguien 
caiga bajo sospecha, se hallen en condiciones de 

investigar de inmediato en vez de tener que 
empezar a reunir información desde cero”, 

escriben los autores del libro Big Data (Turner, 
2013). 



Luis Javier Gadea , 
Luisjavier.gadea@segittur.es 


