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 Observatorio Turistico de la ciudad de Valladolid
nace en el ano 2008

e Desde el ano 2015.... Observatorio Cultural y

Turistico
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Objetivo General:

¢ P

u

roporcionar la maxima informacion técnica

til para la toma de decisiones eficientes al

Area del Cultura y Turismo del Ayuntamiento de

Valladolid
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Objetivos especificos mmmmm) Lineas de actuacion

e En el ambito de la CULTURA. Conocimiento...

... de lo que el conjunto de la poblacion de Valladolid opina

sobre la oferta cultural de la ciudad

¥

Encuesta a una muestra de la poblacion mayor de 14 ainos
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Objetivos especificos mmmmm) Lineas de actuacion

e En el ambito de la CULTURA. Conocimiento...

.... sobre los consumidores culturales de la ciudad en las

diferentes actividades

3 encuestas anuales a usuarios de programas, actividades

o programas culturales + 3 grupos de discusidon anuales
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En el ambito de la CULTURA

Toda la informacion obtenida

Definir las estrategias de difusion

y programacion de actividades culturales
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Objetivos especificos mmmmm) Lineas de actuacion

e En el ambito del TURISMO. Conocimiento...

.... de la demanda turistica de Valladolid y de los visitantes que

recibe la ciudad

Encuesta a una muestra representativa de visitantes
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Objetivos especificos mmmmm) Lineas de actuacion

* En el ambito del TURISMO. Conocimiento...

... de la oferta hotelera y su adecuacion a la demanda

Analisis mensual de informacidon del INE sobre ocupacion
hotelera (viajeros y pernoctaciones)

Analisis de la informacion de EXCELTUR
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Objetivos especificos mmmmm) Lineas de actuacion

e En el ambito del TURISMO. Conocimiento...

... de la oferta turistica (museos, oficinas de informacion, ...)

Informacidn sobre recursos y atractivos turisticos
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Objetivos especificos mmmmm) Lineas de actuacion

* En el ambito del TURISMO. Conocimiento...

... sobre informacidn turistica que circula por internet e

informacion de eventos

Recogida de informacidn de las redes sociales sobre

turismo y eventos desarrollados en la ciudad
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Objetivos especificos mmmmm) Lineas de actuacion
 En el ambito del TURISMO. Conocimiento del

impacto... (

... del turismo congresual Valladolid
FICINA DE

CONGRESOS

Encuesta a organizadores y participantes en congresos
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Objetivos especificos mmmmm) Lineas de actuacion
 En el ambito del TURISMO. Conocimiento del

impacto... Vi

cie

... del turismo idiomatico VALLADOLIC

B mejor %Pw’\p{ del mundo
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Encuestas a centros que imparten clases

de espaiol y a los estudiantes
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Objetivos especificos mmmmm) Lineas de actuacion
 En el ambito del TURISMO. Conocimiento del

impacto...

...de los eventos deportivos realizados en la ciudad

Encuestas a los asistentes a los eventos deportivos
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Objetivos especificos mmmmm) Lineas de actuacion
 En el ambito del TURISMO. Conocimiento del

impacto...

... del enoturismo + turismo gastronomico

Encuestas a bodegas y a participantes en actividades de

enoturismo, asi como a turistas gastrondmicos
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En el ambito del TURISMO

Toda la informacion obtenida

Definir las estrategias de difusion y actuacion respecto a cada sector y
grupo de visitante, para incrementar el nimero de visitantes y dar

respuesta a sus demandas

EXPLOSIONES
de sabor ' \
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¢COmo se gestiona la informacion y el conocimiento

generado?

Observatorio Cultural y Turistico

Inicio de sesion
Usuario

Password

Plataforma
bidireccional

Acceder
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Recogida de informacion
Analisis y tratamiento
Difusion e utilizacion del conocimiento

Refroalimentaciér
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Recogida de informacion

Analisis y tratamiento

Difusion e utilizacion del conocimiento
Retroalimentacion

SEMANA SANTA

s
Memoria de un silencio
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