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Evolucion del concepto de calidad CALIDAD TOTAL

>

ASEGURAMIENTO
CONTROL DE LA CALIDAD
ESTADISTICO

' DEL PROCESO -

CONTROL

DE
CALIDAD

Anos 60 70 80 90

TECIMAN
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por una tercera parte
autorizada de la competencia técnica de una
entidad;

®
ENAC

*Organismo de Certificacion Enticad Nacional de Acreditaion
Entidad de Inspeccion

N°® 04/EC/SC/004/96

[Laboratorio de Ensayo o Calibracion
*Verificador Medioambiental

TECIMAN




« Incrementa la fiabilidad de los ensayos o calibraciones
+ Unifica criterios de acreditacion existentes a nivel % S i
nacional e mternacional

Tel: +331 44 68 82 24 Fax: +331 44 68 82 21

ESSAIS

« Promueve la confianza y transparencia de la evaluacion
de'la'conformidad de los productos y sistemas de calidad

DAR (on behalf of DAP, DaTech and Dekitz)
Deutscher Akkreditierungsrat

» Evita ml'lltlples acreditaciones AN D-12205 Berlin, Germany

Tel: +49-30-8104 1940  Fax: +49-30-8104 1947

» Posibilita la consecucion de acuerdos de mutuo
. . - . . 3 ENAC
reconocimiento a distintos niveles: acreditadores de R i ERRTEET

Serrano, 240. 7th Floor
E-28016 Madrid, Spain

laboratorios, certificadores, etc Tok 14738 Fax 43414586280

TECIMAN
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Establecen una serie de compromisos

en las que se divide la actividad global
de la Gestion de Calidad de la organizacion.

No define los medios para conseguirlo

Los costes DE NO CALIDAD
{ noestan incluidos en ningun modelo.  (Dirigidos a cualquier)
\._Mencionados en Norma-guia IS0 9004 \ sector de actividad /




FASES DE IMPLANTACION DE UN
SISTEMA DE CALIDAD CON ASESORAMIENTO EXTERNO

=

1° DIRECCION DE LA ORGANIZACION DECIDE INICIAR EL PROCESO

2° SELECCION DEL ASESOR EXTERNO
3° REALIZACION DE AUDITORIA DE DIAGNOSTICO DE CALIDAD

4° FORMACION AL PERSONAL SOBRE EL SISTEMA DE CALIDAD
5° ELABORACION DEL MANUAL DE CALIDAD
6° ELABORACION/ IMPLANTACION DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

7° SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACION

8° VERIFICACION DE OBJETIVOS/CERTIFICACION

9° MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CALIDAD

TECIMAN
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JPor qué es necesario el SOPORTE DOCUMENTAL?

* Evita los errores producidos por la confusion a que dan
lugar los métodos de trabajo difundidos oralmente.

ELLCAL
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s s Sera CONCRET A, NO




o1 SIMPLICIDAD- BREVEDAD - -

- DOCUMENTACION PROPIA DE LA ORGANIZACION s




1ISO 9000 Ano 2000

=

Nuevo modelo de gestion

TECIMAN
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ESTRUCTURA 1ISO 9001 E I1SO 9004
MNMETTTETE

e

TECIMAIN















MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA
GESTION DE LA CALIDAD (IS0 9001)

Responsabilidad
de la
direccion

Medicion
analisis y
mejora

Gestion
de los
recursos

Realizacio
del
producto
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