
 

MANUAL DE USUARIO 
 
 
 
 
 
 
 
 

Encuestas de satisfacción con las actividades de los  
Servicios y Unidades de la UBU  

 
 
 
 
 
 
 
 

Programa GESSOL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Revisión v01. 2014 
 



 
UNIVERSIDAD DE BURGOS 
Unidad Técnica de Calidad 

Manual de usuario. Programa GESSOL v01 2014  2

MAPA VISUAL 
 
 
 

ACCESO A LA APLICACIÓN 

WEB DE LA UBU 
www.ubu.es 

     UBUNET (login) 
ubunet.ubu.es 

         OPINIÓN Y VALORACIÓN : GESSOL  

 
 

PROCESO DE ENCUESTACIÓN 

SELECCIONAR ACTIVIDADES A VALORAR 

 

VALORAR ATRIBUTOS POR ACTIVIDAD DE 1 (mínimo grado de satisfacción) a 5 
(máximo grado de satisfacción) 

 

VOLVER A SELECCIONAR ACTIVIDADES SIN VALORAR LAS SELECCIONADAS   
 

ó  ENVIAR VALORACIONES DE LAS SELECCIONADAS 
 

 

 
VOLVER A VALORAR MÁS ATRIBUTOS 
 

ó SALIR  
 

 
 
 
 
 

PASO A PASO 
 

1. Entrar en la página web de la Universidad de Burgos (www.ubu.es) ............................................... 3 

2. Entrar en UBUNet con tu perfil .......................................................................................................... 3 

3. Seleccionar Portal GESSOL: Encuestas de satisfacción con los servicios de la UBU...................... 4 

4. Escoger las Actividades a valorar ..................................................................................................... 5 

5. Valorar cada una de las actividades elegidas ................................................................................... 6 

6. Finalizar la valoración o seguir valorando más actividades .............................................................. 7 
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1. Entrar en la página web de la Universidad de Burgos (www.ubu.es) 

 
 

2. Entrar en UBUNet con tu perfil 
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3. Seleccionar Portal GESSOL: Encuestas de satisfacción con los servicios de la 
UBU 
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4. Escoger las Actividades a valorar 

  

 
 
Nota: Puede seleccionar cuántas actividades desee valorar. 
 

Las actividades a evaluar se presentan 
agrupadas por servicio o unidad, para 
una más ágil identificación 

Al posicionar el cursor sobre una actividad o un 
servicio en concreto, se muestra una breve 
descripción del/ de la misma. 

En este espacio indica si ha valorado 
(indicando cuál/es) o no alguna 
actividad. 
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5. Valorar cada una de las actividades elegidas 

 
 

5 atributos comunes para cada 
una de las actividades 
seleccionadas 

Al posicionar el cursor sobre una actividad o un 
servicio en concreto, se muestra una breve 
descripción del/ de la misma. 

Actividad seleccionada Servicio al que pertenece 
la actividad seleccionada

Si pulsamos “VOLVER”: Volvemos al 
punto 4 de este manual. 

Si pulsamos “ENVIAR”: Pasamos al 
punto 6 de este manual. 
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6. Finalizar la valoración o seguir valorando más actividades 

 

 
 
 

Al ENVIAR, la aplicación 
presenta las “Actividades 
– SERVICIOS” valoradas 

Si pulsamos “VOLVER”: Volvemos al 
punto 4 de este manual para seguir 
seleccionando actividades a valorar 

Si pulsamos “SALIR”: La aplicación 
se cierra y se abre el menú particular 
de UBUNET 


