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Iniciamos la andadura en 1997 ... Iniciamos la andadura en 1997 ... 

�� Curso  1997/98  para ofrecer Docencia , Curso  1997/98  para ofrecer Docencia , 
Investigación y Servicios de CalidadInvestigación y Servicios de Calidad

�� 4.000 estudiantes4.000 estudiantes

�� 19 titulaciones19 titulaciones



... con gran ilusión ... ... con gran ilusión ... 

�� Implantación progresiva de 44  titulacionesImplantación progresiva de 44  titulaciones

�� Objetivo de 15.000 Objetivo de 15.000 -- 20.000 estudiantes20.000 estudiantes

�� Equipo de Gobierno implicadoEquipo de Gobierno implicado



... pero con recursos limitados.... pero con recursos limitados.

�� Ninguna empresa colaboradoraNinguna empresa colaboradora

�� Falta de credibilidad necesariaFalta de credibilidad necesaria

�� Infraestructuras limitadasInfraestructuras limitadas

�� Medios escasosMedios escasos



La misión de la UMH es ...La misión de la UMH es ...
�� Servir a la sociedadServir a la sociedad

�� Ofrecer docencia, investigación y servicios Ofrecer docencia, investigación y servicios 
de calidadde calidad

�� Desarrollar integralmente a sus miembros Desarrollar integralmente a sus miembros 
y estudiantesy estudiantes

�� ... y facilitar su inserción laboral... y facilitar su inserción laboral



… los objetivos del Observatorio … los objetivos del Observatorio 
Ocupacional son, entonces...Ocupacional son, entonces...

�� Aumentar el nivel de Aumentar el nivel de empleabilidad empleabilidad de sus de sus 
estudiantesestudiantes

�� Aproximar las enseñanzas y la institución a Aproximar las enseñanzas y la institución a 
la realidad del mercado laboralla realidad del mercado laboral



… con esta  estructura orgánica.… con esta  estructura orgánica.
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Se crearon procesos innovadores para Se crearon procesos innovadores para 
una administración pública ...una administración pública ...
�Iniciativas de formación para el empleo

�Plan de Comunicación

�Programa 1:1 (un estudiante : una práctica)

�Prácticas Internas

�Prácticas Sector público

�Programa 1 profesor : 1  práctica

�Implantación sistema de calidad



... formación para el empleo ...... formación para el empleo ...

�Plan de Inserción Laboral

�Talleres de búsqueda activa de empleo y 
autoempleo

�Publicaciones propias



... Programa de Emprendedores ... Programa de Emprendedores 
Universitarios ...Universitarios ...

�Más de 1050 inscritos en el Club Emprendedores

�Proyecto Embryo

�Proyecto Europeo

�Difusión de Tecnología

�Emprendedores

�Charlas empresarios

�Jornadas de estimulación empresarial



Nuestra política de calidad fijó Nuestra política de calidad fijó 
algunos objetivos ...algunos objetivos ...

�La satisfacción de las empresas que acogen estudiantes.
Indicador: Porcentaje de empresas satisfechas.
Estándar: 90%
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... Objetivos ...... Objetivos ...
�La satisfacción de los estudiantes que realizan prácticas 

Indicador: Porcentaje de estudiantes satisfechos.
Estándar: Estudiantes 90%
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... objetivos.... objetivos.
�Establecer un sistema de calidad que permita la gestión óptima  
de las prácticas.

Indicador: Certificación ISO 9000 por AENOR.
Estándar: Conseguirlo en el plazo de año y medio.

• Certificado ISO-9002:94 de Calidad por AENOR. (24 junio 1999)

• Certificado ISO-9001:2000 de Calidad por AENOR. (31 julio 2001)



Para implantar un sistema de Para implantar un sistema de 
calidad tuvimos que trabajar duro ...calidad tuvimos que trabajar duro ...

�� Diseñando un sistema de calidad Diseñando un sistema de calidad 
económico y eficazeconómico y eficaz

�� ... y desarrollándolo para asegurar la ... y desarrollándolo para asegurar la 
conformidadconformidad de los servicios con los de los servicios con los 
requisitosrequisitos de nuestros clientes.de nuestros clientes.



... averiguando las necesidades de ... averiguando las necesidades de 
nuestros clientes ...nuestros clientes ...

BENEFICIOS PARA LAS EMPRESAS
•Realizar estudios específicos.

•Proceso óptimo de selección.

•Nueva visión de la empresa.

•Se beneficia de conocimientos universitarios.

•Costes reducidos.

•Colabora con la sociedad en la formación.



... plan de comunicación, para ... plan de comunicación, para 
empresas...empresas...



... accesibilidad empresas...... accesibilidad empresas...



... necesidades de nuestros ... necesidades de nuestros 
clientes ...clientes ...

BENEFICIOS PARA LOS ESTUDIANTES
• Rompen el círculo falta de experiencia-trabajo.

•Permiten conocer el mercado laboral.

•Facilitan el ser conocido por empleadores
potenciales.

•Aumentan la autoestima.

•Ponen en práctica conocimientos adquiridos.

•Suelen dar créditos.



... comunicación a estudiantes, ...... comunicación a estudiantes, ...



... accesibilidad estudiantes...... accesibilidad estudiantes...



… se creó una estrategia ...… se creó una estrategia ...

�� Que aportara Que aportara valor añadidovalor añadido a la enseñanzaa la enseñanza

�� Que generara una Que generara una ventaja competitivaventaja competitiva a  a  
nuestros estudiantesnuestros estudiantes

�� Que Que beneficiarabeneficiara a las empresas participantesa las empresas participantes



… y se diseñaron procesos ...… y se diseñaron procesos ...

�� Identificando ResponsablesIdentificando Responsables

�� Fijando ObjetivosFijando Objetivos

�� Desarrollando MetodologíaDesarrollando Metodología

�� Creando Métodos de EvaluaciónCreando Métodos de Evaluación

�� Estableciendo Métodos de RevisiónEstableciendo Métodos de Revisión

�� ... y que fueran ... y que fueran auditablesauditables.
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… apoyados en herramientas … apoyados en herramientas 
específicas ...específicas ...

�� Manual de CalidadManual de Calidad

�� Manual de ProcedimientosManual de Procedimientos

�� Instrucciones de TrabajoInstrucciones de Trabajo

�� Registros de CalidadRegistros de Calidad

�� Programa informático adPrograma informático ad--hochoc



… y un programa informático ad… y un programa informático ad--hoc.hoc.



La implantación tuvo en cuenta La implantación tuvo en cuenta 
diversos factores...diversos factores...

�� Motivación y compromiso de los implicadosMotivación y compromiso de los implicados

�� Determinación de actividadesDeterminación de actividades

�� Determinación de la normaDeterminación de la norma

�� Descripción de funciones por el personalDescripción de funciones por el personal

�� Conciliar las tareas, funciones y Conciliar las tareas, funciones y 
responsabilidadesresponsabilidades



... factores implantación ...... factores implantación ...

�� Desarrollo del Manual de CalidadDesarrollo del Manual de Calidad

�� Cubrir todos los puntos de la normaCubrir todos los puntos de la norma

�� Difusión, formación e implantaciónDifusión, formación e implantación

�� Evaluación y mejora del sistemaEvaluación y mejora del sistema

�� CertificaciónCertificación



Un sistema de Calidad se compone Un sistema de Calidad se compone 
de varios elementos...de varios elementos...

Nivel 1MANUAL DE CALIDAD
NIVEL ESTRATÉGICO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
NIVEL TÁCTICO

INSTRUCCIONES DE TRABAJO
NIVEL OPERATIVO

REGISTROS
EVIDENCIAS

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4



... manual de calidad, ...... manual de calidad, ...

�� Documento estratégicoDocumento estratégico

�� Establece la política general de calidadEstablece la política general de calidad

�� Describe el sistema de calidadDescribe el sistema de calidad

�� Identifica responsabilidades en materia de calidadIdentifica responsabilidades en materia de calidad



... manual de calidad, ...... manual de calidad, ...



... manual de procedimientos, ...... manual de procedimientos, ...

�� Documento tácticoDocumento táctico

�� Establece la forma realizar una actividadEstablece la forma realizar una actividad

�� Se da respuesta a Se da respuesta a 
�� ¿Qué?¿Qué?

�� ¿Quién?¿Quién?

�� ¿Cuándo?¿Cuándo?
�� se realiza el trabajose realiza el trabajo



... manual de procedimientos, ...... manual de procedimientos, ...



... Instrucciones de trabajo, ...... Instrucciones de trabajo, ...

�� Documento operativoDocumento operativo

�� Establece muy específica y detalladamente Establece muy específica y detalladamente 
la forma de realizar una actividadla forma de realizar una actividad

�� Se da respuesta a Se da respuesta a 
�� ¿Cómo?¿Cómo?

�� ¿Con qué medios?¿Con qué medios?
�� se realiza el trabajose realiza el trabajo



... Instrucciones de trabajo, ...... Instrucciones de trabajo, ...



... y registros de calidad.... y registros de calidad.

�� Documentos de trabajoDocumentos de trabajo

�� Contienen información sobre los resultados Contienen información sobre los resultados 

de una actividad o procesode una actividad o proceso

�� Son evidencias de las acciones realizadasSon evidencias de las acciones realizadas



... y registros de calidad.... y registros de calidad.



La ISO no fue la panacea...La ISO no fue la panacea...

�Lo que NO nos aportó la ISO:

�Menos trabajo

�Más recursos

� Objetivos operativos menos exigentes

�Menos “papeleo”

� Trabajar más relajados



... pero el balance ha sido positivo ...... pero el balance ha sido positivo ...

�Lo que SI nos aportó la ISO (1/2):

�Sistematización y racionalización de tareas

�Reducción del número de errores

�Ser más exigentes

�Dejar evidencias

�Trazabilidad del trabajo

�Conocer necesidades clientes



... y nos ayuda a trabajar mejor.... y nos ayuda a trabajar mejor.

�Lo que SI nos aportó la ISO (2/2):

�Reconocimiento - Ponencias, libro...

�Argumento de venta UMH y prácticas

�Empleabilidad personal

�Motivación y cohesión del equipo humano.



Todo ello ha facilitado la Todo ello ha facilitado la 
colaboración de empresas...colaboración de empresas...
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y la generación de prácticas...y la generación de prácticas...

Objetivo
Resultado
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Resultados...Resultados...

6,26%

14,68%

19,64%

25,75%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

97/98 98/99 99/00 00/01

Porcentaje de estudiantes que realizan 
prácticas y que tienen +50% créditos



Reconocimiento ExternoReconocimiento Externo

Premio Eficacia Empresarial 2000Premio Eficacia Empresarial 2000

Mención Especial Mejores Prácticas 2000Mención Especial Mejores Prácticas 2000

Premio a la Formación Profesional 2000Premio a la Formación Profesional 2000



Aunque hemos logrado bastante, nuestro Aunque hemos logrado bastante, nuestro 
objetivo es seguir mejorando...objetivo es seguir mejorando...

�Motivación de estudiantes

�Vinculación de profesores

�Todos los estudiantes realicen prácticas

�Involucración del PAS

�Mayor implicación empresarial. 



Todo lo que vivamente imaginamos, Todo lo que vivamente imaginamos, 

ardientemente deseamos, ardientemente deseamos, 

sinceramente creemos, sinceramente creemos, 

y emprendemos con entusiasmo, y emprendemos con entusiasmo, 

inevitablemente sucederáinevitablemente sucederá

PaulPaul J.J. MeyerMeyer
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