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Iniciamos la andadura en 1997 M

v Gurso 1991/98 para ofrecer Docencia,
Investigaciony Servicios de Calidad

v 4.000 estudiantes
v 19 titulaciones




.. CON gran ilusion.. 'M

» Implantacién progresiva de 44 titulaciones
« Objetivo de 15.000 - 20. 000 estudiantes
» Equipo de Gobierno implicado




v Ninguna empresa colaboradora
v Falta de credibilidad necesaria
v Infraestructuras limitadas

v Medios escasos

\

-
b Ewh L F

-l
e e S
WL LE







il

v Aumentar el nivel de empleabilidad de sus
estudiantes

<~ Aproximar las enseinanzas y la institucion a
1a realidad del mercado lahoral
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VICERRECTORADO
DE ASUNTOS
ECONOMICOS

SERVICIO DE GESTION Y
CONTROL DE LA CALIDAD

OBSERVATORIO
OCUPACIONAL

UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE
ESTUDIOS FORMACION / EMPLEO PRACTICAS EN
INFORMACION EMPRESAS




s adminisiracion ablca. s

v Iniciativas de formacion para el empleo

v Plan de Comunicacion

v Programa 1:1 (un estudiante : una practical
v Practicas internas

v Practicas Sector puhlico

v Programa 1profesor : 1 practica
v Implantacion sistema de calidad
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v Plan de Insercion Lahoral

v Talleres de husqueda activa de empleoy
autoempleo

v Publicaciones propias
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.. Programa de Emprendedores /M
Universitarios ...

v Mas de 1090 inscritos en el Club Emprendedores
v Proyecto Emhryo

v Proyecto Europeo

v Difusion de Tecnologia

v Emprendedores
v Charlas empresarios
v Jornadas deestimulacion empresarial
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v La satisfaccion de las empresas que acogen estudiantes.
Indicador: Porcentaje de empresas satisfechas.
Estandar: 90%

100% 99,4% 99% 99,6%

1001

80+

o ® Objetivo

40 B Resultado

20

97/98 98/99 99/00 00/01




v/ La satisfaccion de los estudiantes que realizan practicas
Indicador: Porcentaje de estudiantes satisfechos.
Estandar: Estudiantes 90%

948%  96.1% 96,6% 97,8%
100+
80
60 o
© Objetivo
40- B Resultado
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v/ Establecer un sistema de calidad que permita la gestion 6ptima
de las practicas.

Indicador: Certificacion ISO 9000 por AENOR.

Estandar: Conseguirlo en el plazo de ano y medio.

* Certificado 150-9002:94 de Calidad por AENOR. (24 junio 1999]
« Certificado 150-9001:2000 de Galidad por AENOR. (31 julio 2001)

AENOR

ER

Empresa
Registrada

ER-0589/99
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v Disenando un sistema de calidad
economico y eficaz

v ..y desarrollandolo para asegurar la
conformidad de los servicios con los
requisitos de nuestros clientes.
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BENEFICIOS PARA LAS EMPRESAS

eRealizar estudios especificos.

eProceso optimo de seleccion.

eNueva vision de la empresa.

eSe beneficia de conocimientos universitarios.
eCostes reducidos.

eColabora con la sociedad en la formacion.
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PROGRAMA DE PRACTICAS

EN EMPRESAS
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PRACTICAS DE ESTUDIANTES EN EMPRESAS ' \

PRACTICAS DE ES
EN EMPRE
OBSERVATORN0) OCUPACIONAL
UNIVERSIDAD MIGUEL HERMANDEZ DE ELCHE
2 tudias o frafajas
OBSERVATORIO OCUPACIONAL

UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ




2 http:/iceres umh esjobsweb/plsqlip_acceso_emp solins_res - Micr:
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Atrgs ¥ Adelante ™ Detener  Actualizar  Inicio Bisgueda Faworitos  Historial  Canales Fantalla  Corre
completa
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' Busqueda Alumnos > 4

OBSERVATORIO OCUPACIONAL
Acceso Empresas

& Servicio de Tecnologias de la Informacidn

=e hafn encontrado 2 alumnefs que cumplen con el perfil solicitade.

solicitud: P-1367/00

Eesultados busqueda;
N Codigo
r 1 8-0344/00 War Curriculum
r 2 5-0835/00 Yer Curriculum

Yalidar Alumnos seleccionados | Festablecer

Borrar Solicitud |

Aeleccione elflos ahunnos gque le interesen a fin de reservar los mismos a su peticidn. Nos pondremos
efy contacto con U empresa una vez hayamos contactado con los mismos.

Para cualguier aclaracion, por favor contacte con el Observatorio Ocupacional en el teléfono
P6-6653644 0 en observatoro@umb. es ;I

@ Listo | | @ Zona de Internet




BENEFICIOS PARA LOS ESTUDIANTES

e Rompen el circulo falta de experiencia-trabajo.
ePermiten conocer el mercado laboral.

eFacilitan el ser conocido por empleadores
potenciales.

eAumentan la autoestima.
ePonen en practica conocimientos adquiridos.

eSuelen dar créditos.
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UNIVERSITAS
Miguel
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INSCRIBETE
Practicas de estudiantes
en empresas te interesa

w.umh.es/observatorio

OBSERVATORIC OCUPACIONAL

UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ DE ELCHE
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4 Bolsa S
EmpleﬂfPrﬁcticas OBSERVATORID OCUPAC IOMNAL

) Servicio de Tecnologias de la Informacion

~olicitudes disponables en Bolsa Empleo/Practicas para:
LOPEZ MARTINEZ, DOLORES

Ta ha realizads una solicttud de mscnpoidn en nuestra Bolsa de Trabajo v de

Practicas.
Lafecha de dicha solicitud es 04/02/2000 v el estado actual es 7.6. Baja

Voluntaria Aluimmo

" Bolsa Trabajo
Solicitud de inscripcion en : " Bolsa Practicas
& Bolsa de Trabajo v de Practicas

bodificar Solicitud | “er Curriculum | Alta Solicitud | Empresas

|§1 Listo | | | | @ Zona de Internet



-. S€ Cr'e0 una estrategia .. M

v Que aportara valor anadido a Ia ensenanza

v Que generara una ventaja competitiva a
nuestros estudiantes

v Que heneficiara alas empresas participantes
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ldentificando Responsables
Fijando Objetivos
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v Desarroliando Metodologia

V4

V4
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.. apoyados en herramientas
especificas ...

v Manual de Calidad

v Manual de Procedimientos

v Instrucciones de Trahajo

v Registros de Calidad

v Programa informatico ad-hoc
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. J UN programa informatico ad-hoc. /M

Estados de la Solicitud

Fecha Uzuario Estado Accion

9-02-2000 belen R Walidada - FM nrarticas - ;I UMMNERSIDAD MIGUEL HERMA,
01- i SYE 7 \alidara - Fn asnara de sa =] JFin de la Practica A-0012400

[3-07-2000 clawvid

47 Selecrinnadn - Sin llaman T

[3-07-2000 | geronima |43 Selecrinnadn - Interasade 2| HOSEEC - ASOCI. EMPRESARIA

p4-07-2000 clanid

? “alidada - Fn easnera de sp = | [HOSBEC - ASOC| EMPRESARIA

k1-07-2000 david

47 Selerrinnardn - Sinllamar =

P4-07-2000 rnaria 44 Selerrinnadn - Naintaras = JAKBALAB, 5L

4-07-2000 rnatia. 2 Walidada - Frn esnara de se | JAKRALAR, S L
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Solicitudes disponibles en Bolsa Empleo/Practicas para:

OBSERVATORIO OCUPACIONAL

@ Servicio de Tecnologias de la Informacion

LOPEZ MARTINEZ, DOLORES

Ta ha realirado una solicitud de inscripeidn en nuestra Bolsa de Trabajo v de

Practicas

La fecha de dicha soliciiud es 04/02/2000 v el estado actual es 7.6. Baja

Voluntaria Alumno -

 Bolsa Trabajo
€ Bolsa Practicas
& Bolsa de Trabajo 7 de Practicas

Solicitud de inscripcion en :

Maodificar Solicitud | Wer Currculum | Alta Solicitud | Empresas

|a Listo ‘ l_’_’_‘ﬂ Zona de Internet

Miceres.umh.esfobsweb/plsgl/ip_acceso_emp.solins_res - Micrs

JArchivo Edicign “er lra Fawvoritos  Awyuda
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Atrds T Adelante ™ Detener Actualizar Inicio Busqueda Faworitos  Historial  Canales

J Direccitn I@ hitp:f{ceres umh.es/ohsweb/plsgl/p_acceso_emp.solins_res
L Busqueda Alumnos
Acceso Empresas

Se ha/n encontrado 2 alumnols que cumplen con el perfil solicitade

OBSERVATORIO OCUPACIONAL

&P Servicio de Tecnologias de la Informac

Eesultados tisqueda Solicitid: P-13¢

N Codigo
r 1 §-0344/00 Ver Curiculum |
r 2 S-0835/00 Ver Curiculum |

Walidar Alumnos seleccionados | Restahlecer

Borrar Solicitud |

Seleccione elflos alummnoss que le interesen a fin de reservar los mismos a su peticion. Nos pondremos
et contacto cot su empresa una vez hayamos contactado con los mismos.

Para cualquier aclaracidn, por favor contacte con el Observatorio Ocupacional en el teléfono

D6-6638646 0 en ohservatono@umbes

|a Lista l_l_l_ @ Zana de Internet
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v Motivacion y compromiso de los implicados
v Determinacion de actividades

v Determinacion de la norma

v Descripcion de funciones por el personal

v Conciliar las tareas, funciones y
responsabilidades

@
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(L] actores Imn antaclon (L]

v Desarrolio del Manual de Galidad

v Gubrir todos los puntos de Ia norma
v Difusion, formacion e implantacion
v Evaluacion y mejora del sistema

v Gertificacion




d ) I
v

MANUAL DE CALIDAD | Nivell

{IVEL ESTRATEGIRO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
NIVEL TACTICO

Nivel 2

INSTRUCCIONES DE TRABAJO Nivel 3
NIVEL OPERATIVO
Nivel 4

REGISTROS
EVIDENCIAS




.. manual de calidad, ... M

v Documento estratégico

v Estahlece la politica general de calidad

v Descrihe el sistema de calidad

v ldentifica resnponsahilidades en materia de calidad

@



MANUAL DE
caLiDaD M!:—I:ll:lf"‘l
indice
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5 INDICE GENERAL !
i s e R e
‘ Copiculo Waraidn i Facha |Pdginas) I
| . La Universidad Miguel Hernandez da Elche Primera 1005499 5]
| L. Rasponzabilidad de [a Direczitn Primera | 10003499 5]
| Itl, Slatemn de |n calidag) Segundn | 18K0ED9 5
| me Fevision del confral Primera | 10/05/99 4
v Cantrad 4o lo documentacidn y de los datos Sagunda | 180659 3
' I, Campras Primora | 1005139 1 |
|| Wik Cantrel g2 lod praductos suministradas par i i
\ el clienls Primara 10835089 | 1
Wil kantilicacion ¥ Irazabilidad da los pradusios Primara 10005189 ; 2
1% Controd de los procesos Tercera 170780 2
: X Inspescidn ¥ ensayo Primera | 108555 I 2
| XL Confred 0@ |08 aquipas da ingpacaion,
medicidn ¥ ensays Prirara 1000553 2
i ¥, Eslade de inspacsion ¥ ansayo Primara 105D 1
| X, Conirel do los preducios no canfarmas Prirnara 1000550 ]
I L1 Acclones carreclaras y preventivas Segunda | 18/05/59 2
W, Manigulacidn, almacenamiente, embalaje, i
consarvacian y antraga Sagunda| tacaiee | 2
Eat] Conirol de los regisiros de cabidad Sequnda | 18M0SEE i 2
AV Auditariag inlernas de la calidad Puirra WNDEED | 2
At} Formacian Frirmara 1W0500 i 3
LS Sanicio poavena Primara | 100583 1
XX, Técnicas esladisticas Segunda| 10853 3
XEL Aaaaos Soqunda| 100606 1
Praparada pors i Aprabada pecl | Pinanes del Gieirma aamsie
::I::;:dn-m‘uamw Ecurviod cla Gobched |
| Prierarn oelalin
Facha | B5,/00/88 Fusha: 10/08/98 |
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.. manual de procedimientos, ... M

v Documento tactico
v Establece 1a forma realizar una actividad

v Sedarespuestaa
-> ¢lue?
> ¢Quien?
- ¢Cuando?
o se realiza el trabajo




MANUAL DE
PROCEOINMIENTOS
MP-1 4f 1
Compras
|
|
! XIV. COMPRAS XA |
: 1. Objoto Xva |
! 2. Campo de aplicacién BV | |
3. Responsabilidades x|
4, Desarrollo AL |
&, Mormativa aplicable A3

¥IV.COMPRAS

1. Objeto

Establecer medidas v condiclonss que requien y aseguren que los servicios
subcontratados y los productes compeados eumplan con 08 requisias y requerimientos de,
las condiciones de compra o contratacide,

2. Campo da aplicacion
Esle capltulo 68 aplicable a las compens de matariales espacificos que realiza el
Obaervatoro Ocupagianal (MC-06 Campras).

3, Responsabilidades

Seran competencia del Responsable de Practicas del Observatorio Ocupacional todas [as|
compras de matanales sspecifoos qué réalics &l sardicio, Asimismo landsd |ﬂ!

responsabilidad de comprabar que 103 produclss recepcionados curmplen can |E.‘3|
condiciones astablacidas,

Preapacmsdo porg Aprobadae pors FRrnras o sl UGl osmisios
B rlari o Gl o o Eoiv el S U Callod
e e Eemilmed

Prirmme s ncl clon

Facha 1 EB,/03,/88 | Faohai 10/08,/88

Phglna XIV.1 do 2




.. Instrucciones de trahajo, .. ’M’

v Documento operativo

v Establece muy especifica y detalladamente
la forma de realizar una actividad

v Sedarespuestaa
-> ¢Como?
- ¢Con qué medios?
o se realiza el trabajo




INSTRUCCIONES
DE TRABAJO

Compras

I™19/1

1. ElQbeervalorio Deupacional o la hesa de raalizar una cempes, daberd conauliar la
lista de provesdores para seleccionar a las Ir2s que mejar se ajusten 195 condiciones |
dal sarvieio o praducio demandade, teniando an cuenta: |

+ Calidad delos sarvicios wo matariales suministrados,
' Plazo do entrega.

- Precio,

- Adecuacién altrakuage o servicia,
+ Facilidad para contaciar can lo smprosa,

- Sarvicio poslvanta,

En la implementacion de esta instrucsidn de trabajo =2 lendrd en cuenta 1a normativa de
Contratacion do las Administracionas Poblicas

2. Sadispandri de calilogo o presupuaste da cada una de las provaodonas o, 3l no se
dispona de éste, s&rd salicitado ala Erpresa,

3. Los proveedores que ingurran Lras veces 20 una no canfarmidad, quedaran
aulamaticamanta excluidas da lakista de provesderes dol Observatarie Ocupaticnal,

| 4. Unavez seleccionado & provesdsr, sa rallenard un modelo da pedide en ¢l cual s2
especificars producle, cantidad y precio si precada. Quedard conslancia de asto en
&l Regisira de calidad RC-10Padidos de compra,

3. Este documento s2rd entregacs al Responsable del Chservatario Geupacional para |
qui e dé el vislo bueno, madianie Ia firma deldotumento,

& Tras esle paso serd ramitida al pedido al praveadar salececionadea, praferantomonta
poar fax, para que envie 2l aroducls 1o antes posible,

b o ——rrl
Prmpmcado pors | Apraain por | Rezonas dol btk cwmeso
Borvicio cho Dawtice § Carveral | Enanied de Salniod
Al b Sabcind | i

| Primara wdicicn
Fochu : 25,/00,/88 Fachao ! 10/05,/99 |

Pégina 1 de 2



.. J registros de calidad. M

v Documentos de trahajo

v Gontienen informacion sobre los resultados
de una actividad o proceso

v 0N evidencias de las acciones realizadas

@



.. J registros de calidad.

REGISTRO
DE ACCIONES RC-32/1
PREVENTIVAS

Codigo: AP/01/93 Fecha: 05/05/89

HO CONFORMIDAD POTEMECIAL; Mejora da la productividad en el Obsersatorio Ocupacional.
54 ha coaarvada que &l numero de priclicas so ha incfementado consdorablemanta dasda el
inicic de |as actividades del Observatorio Ocupacional. E=ta circunstancia puede lisvar an el
futuro, si no 58 loman medidas, a un colapse an al sistama.

Abiarta por: Demingo Gallana

Responsable: Responsable de Practicas Plazo: 0210599

CAUSA: Incremenia del nimero de priciieas,
ACCION ESTABLECIDA: Se ha disefiade una eslruciura intagral y se ha adjudicada la

realizacidn de la aplicagidn informalica a wna empresa sxterar.

Fecha: Firma dal responsabla:

YERIFICACION/SEGUIMIENTI: B pariodo da creacién e implantacidn de esta medida
pravendiva llevara al menas 5 moses, por tanto s evaluscidn sobre @l resultado de su
implaniacian y funcionarnients deberd sealizarse en el proximo curso académico

Cam

Fecha: Finma dal responsable del 0.0 WB" del VAE:

| 01403100

CUSE FEWATHRED DOUPACKINAL
Pacen Mek=or Borsita, gin » GI206 ELCHE
Tl - 565 B35 06 ik - Fare. 340 635 0340
G sbariarecs: Gppanvalon tunh o {
R RO Ve TR B0 S ENIROSD 1

b b m N e d
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La IS0 no fue la panacea..

v 10 que NO nos aporto I1a IS0:
i Menos trahajo
i Mas recursos
+ Objetivos operativos menos exigentes
+ Menos “papeleo”
+ Trahajar mas relajados

@
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v Lo que SI nos aporto 1a IS0 [1/2):
©Sistematizaciony racionalizacion de tareas
©Reduccion del niimero de errores
©Ser mas exigentes
©Dejar evidencias
©Trazahilidad del trahajo
©Gonocernecesidades clientes

@



[l

.V N0S ayuda a trabhajar mejor.

v Lo que SI nos aporto 1a IS0 [2/2):
©Reconocimiento - Ponencias, libro...
©Argumento de venta UMH y practicas
©Empleahilidad personal
©Metivacion y cohesion del equipo humano.




Todo ello ha facilitado Ia
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Resuitados... /M

Porcentaje de estudiantes que realizan
practicas y que tienen +50% créditos

30,00% -
25,75%

25,00% -
19,64%

20,00% -
14,68%

15,00% 1

10,00%+

5,00% 1]

0,00% -

97/98 98/99 99/00 00/01




crcuto  Premio Eficacia Empresarial 2000

DE ECONOMIA

7Y
h

CLADEMARK

“ Mencion E ial Mej Practicas 2000
encion especial mejores rracticas

Premio a la Formacion Profesional 2000

CAMARA OFCIAL
e COMERCIO, INDUSTRIA Y NAVEGACION
oL ALICANTE
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v Motivacion de estudiantes

< \linculacion de profesores

v Todos los estudiantes realicen practicas
v Involucracion del PAS

v Mayor implicacion empresarial.
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Todo lo que vivamente imaginamos,
ardientemente deseamos,
sinceramente creemos,
y emprendemos con entusiasmo,

Paul J. Meyer ‘ SM
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iMuchas GRACIAS!

ATODOS
jor su atencion

WWW.UMH.ES/OBSERVATORIO
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