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LA UPC

Universidad publica, creada el 1971

Centros en Barcelona y 9 ciudades mads de las comarcas de Barcelona
9 Escuelas Técnicas Superiores y Facultades

6 Escuelas Universitarias

40 Departamentos

3 Institutos Universitarios

7 Escuelas adscritas

28.991 estudiantes de ler i 2n ciclo

2.245 estudiantes de doctorado

9.606 estudiantes de postgrado y formacion continuada

2.240 profesores, 237 investigadores en formacion, 1.221 PAS
196.275.016 € de presupuesto (25 % de recursos propios)
52,1% de autofinanciacion de la investigacion

319.542 m2 de superficie construida
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Elecciones:

Nuevo Rector:

El caso de la UPC

Afo 1: 1994. Fase preliminar

Programa electoral

Candidato

Equipo

Voluntad de ftraducir unas voluntades politicas y una

reflexion profunda en un instrumento para la
direccidn estratégica: elaboracién del

PLAN ESTRATEGICO

Quién elaboré el Plan Estratégico?

El Equipo Rectoral, en 6 meses,

ayudados por una empresa
onsultora. o
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) E C:'zué somos?
ue queremos?

LA MISION

Servimos a las necesidades
de la sociedad promoviendo
el sentido emprendedor de
las unidades docentes y de
investigacion,para fomentar
la calidad y a excelencia
t+écnica, cientificay

> artistica.
Q N\

c uién es el cliente?

o e SR

Calidad ' AL SERVICIO

Como lo vamos a hacer? DE LA SOCIEDAD
(Estrategia) A través de las

\Uunidades.
%
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2. Qué nos piden
ANALISIS EXTERNO que hagamos?

OporTumdades
* Mayor presion sobre la calidad de los servicios publicos
- Exigencia de transparencia en la rendicion de cuentas
* Incorporacion de las TICs (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion)
* Replanteamiento del sistema pedagdgico
» Globalizacién: Sociedad del Conocimiento
* Transformacién del mercado de trabajo: nuevas profesiones
* Nueva tipologia de estudiantes
» Demanda de investigacion

Amenazas 4
» Estancamiento o disminucién del financiamiento piblico —
- Disminucion del nimero de estudiantes E’ml's's DAFO

realizado por el Equipo

Rectoral. »
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3. Qué podemos
ANALISIS INTERNO hacer?

Puntos fuertes

- Transformacion institucional 1984-1994 (giapositiva siguiente)
- Diversificacion de las fuentes de financiacion

» Capacidad de autonomia de las unidades (centros, departamentos, institutos)
» Consenso de la mayoria entorno a los objetivos del programa electoral
* Profesionalizacidn de la gestidn: eficacia, eficiencia y transparencia

» Situacién competitiva en investigacion

» Buena relacion de la universidad con el entorno socioeconémico

~~
Aplicacidn del
Modelo Europeo

Puntos débiles EFQM

* Insuficiente consistencia de la fransformacidn institucional

» Urgencia de una mayor adaptacion de los estudios a la demanda social
* Necesidad de encontrar mecanismos para mantener objetivos comunes y dar
respuestas singulares a las distintas realidades
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Transformacion institucional

1984 1994

Algunos entes de Entidades creadas por
investigacion con la UPQ 3 _
personalidad propia : . SIASOCIACIONIGEIAIGOS
- Consejo Social UPC
: CEPBA CD6 >
16.076 estudiantes LIM cpsy CTT + Ediciones UPC,s.l.
» Fundacién Politécnica
CMQP CREB
1-743 prOfesoreS CDPAC CCABA 30381 estudiantes de Catalunya
582 PAS CANET 2.229 profesores - Escuela de Fotografia
1.113 PAS - Escuela Multimedia
' 187 profesores en formacion
451 becarios graduados
15 Centros i
. Centros de investigacion 15 centros docentes
6 Institutos impulsados y consorciados || 38 departamentos . conolo
porla UPC con 4 institutos universitarios || -l brooas (8CNoOgicas con
8 Escuelas personalidad juridica 7 contros adsoritos Ip;a[jlglgamon accionarial de
adscritas N —— 1 instituto adscrito Parque Tecnolgico del Valiés
CCP CERTEC o
CIIRC CIM

Laboratorio del Suelo de Lleida

FCIHS IEEC
IR| ca BTSA INDO
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VISION o

. Qué direccid
vamos a tomar?

1. La universidad de los VALORES

Respeto a las personas, referencia del saber técnico, transmision de
conocimiento, ética, compromiso social, esfuerzo personal, medioambiente...

2. La universidad donde se aprende y QUE APRENDE

Potencia el aprendizaje, aprende del entorno y de si misma, condiciones para
generar y transmitir conocimiento, adaptabilidad, nuevas tecnologias, equipo...

3. La universidad lider en INNOVACION

Capacidad de investigacién y de transferencia tecnolégica, reforma
académica, interaccion universidad-sociedad, modelo de gestién publica...

4. La universidad de las PERSONAS

Desarrollo del potencial humano y profesional, incentiva las iniciativas
individuales y colectivas, refuerza la autoexigencia y la autoestima...
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(2)

. La universidad del conocimiento en RED

Nuevas estructuras de funcionamiento, enfoques pluridisciplinarios,
habilidades para el tratamiento de la informacion...

. La universidad de las CIUDADES

Presencia en 6 poblaciones, colaboracidn con entes locales y agentes sociales,
dinamizacion del territorio...

. La universidad promotora de la INTERNACIONALIZACION

Movilidad del personal y de los estudiantes, acuerdos con universidades de
prestigio, presencia en zonas de desarrollo emergente...

. La universidad comprometida con la promocién de la OCUPACION

Participacion activa en las politicas de ocupacion, facilitacién de la insercién
laboral, iniciativas empresariales propias...

. La universidad de la COOPERACION solidaria

Colaboracion en el desarrollo de dreas menos favorecidas, Sirve de algo?
busca socios y no clientes, aportaciones técnicas a la ayuda Si, si es coherente
humanitaria... con la Misiony con

los Objetivos.

-



@ UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA

El caso de la UPC

OBJETIVOS

5. Qué vamos
a hacer?

4 grandes EJES o lineas bdsicas de desarrollo

1. Dar respuesta
a las necesidades y
demandas sociales,
aumentando los
estandares de

2. Aumentar la
implicacion con la
sociedad y las
instituciones y también
las relaciones con la

3. Mejorar la calidad
de vida de la
comunidad universitaric
y su identificacion

con los objetivos de

4 Incrementar la
eficacia de la
organizacion
interna

calidad y excelencia || comunidad tecnoldgica || |a UPC
i y cientifica I
5 Sub-ejes 6 Sub-ejes 5 Sub-ejes 5 Sub-ejes
10 Lineas de accidn 8 Lineas de accion 6 Lineas de accidn 8 Lineas de accidn
29 Acciones 24 Acciones 10 Acciones 29 acciones



@ UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA

El caso de la UPC

Como ejemplo: EJE 4 « ’
INCREMENTAR LA EFICACIA DE LA ORGANIZACION

INTERNA

5 Sub-ejes: 1 Incrementar la descentralizacién
2 Mejorar la comunicacion y la informacion internas
3 Fomentar la dinamizacion de los agentes
4 Mejorar la gestion confiando en las personas
5 Promover la evaluacion y los planes estratégicos como
un instrumento de progreso hacia la excelencia
8 lineas de accion:
1 Planes estratégicos de las unidades estructurales
2 Coordinacion y seguimiento de la organizacién docente
3 Evaluacion de las unidades estructurales
4 Politica de campus
5 Reconocimiento de entes universitarios con finalidad especifica
6 Plan Informadtico
7 Plan de Comunicacidn
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(2
29 Acciones: (algunos ejemplos)

Linea 1. Planes estratégicos de las unidades estructurales
-Se impulsara la elaboracion de planes estratégicos de las unidades estructurales.
- Se definiran indicadores de calidad docente que tengan en cuenta pardmetros

cuantitativos de progreso de los estudiantes y nimero de titulados, y cualitativos de la
formacion recibida y su valoracion social.

- Se definirdn indicadores de calidad de la investigacién que tengan en cuenta tanto la
cantidad como la calidad de las actividades de investigacion y de transferencia de
tecnologia.

Linea 2. Coordinacion y seguimiento de la organizacion docente

- Se dard soporte a los centros para facilitar la gestién de la reforma académica

- Se mejorardn los mecanismos que regulan la movilidad de estudiantes entre diferentes
centros o titulaciones.

- Se mejorard la organizacion de la ofertay la gestién de las asignaturas de libre eleccion.
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@3)
Linea 3. Evaluacion de las unidades estructurales

- Se definird el esquema de evaluacién de las unidades a partir de su marco de
funcionamiento y de su proyecto estratégico.

- Se propondra la utilizacion de la evaluacién como un elemento de discriminacion positiva
en los procesos de asignacion de responsabilidades y de recursos a las unidades.

Linea 4. Politica de campus

- Se desarrollard un modelo de gestidn a escala de campus, aumentando los niveles de
descentralizacion y coordinando actuaciones en los dmbitos de obras, mantenimiento,
seguridad y servicios comunes en general.

- Se impulsarad la iniciativa de las unidades y de la comunidad universitaria de Terrassa
para experimentar un modelo de funcionamiento de nuevas estructuras...

Linea 8. Plan de modernizacion y simplificacion de la gestion administrativa

- Se facilitard la desconcentracién de responsabilidades mediante delegacién de funciones.
- Se analizardn los procedimientos mds criticos y se reformulardn %
aplicando reingenieria de procesos u otras técnicas. :
- Se dispondrd de mecanismos eficaces nocer el grado d complicado?
e dispondrd de mecanismos eficaces para conocer el grado de Si. pero necesario si
satisfaccion respecto a los servicios que se ofrecen. se quiere hacer un
buen seguimiento.

No resulta muy
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6. Como lo
vamos a hacer?

ESTRATEGIA

Politica de Recursos Humanos
- Personal Académico y Personal de Administraciony Servicios (PAS)
Politica Presupuestaria
- Presupuesto por Programas
Nuevo modelo organizativo para la gestion del cambio
- Estructura de apoyo

Participacion de toda la comunidad universitaria
- Debate abierto y contraste externo hasta la presentacion al Claustro General

Desarrollo sectorial y a nivel de las unidades
- Planificacion, Ejecucion y Evaluacidn en los Centros, Departamentos, Institutos y

Servicios %
seg"llmle.nto Y evaluchn ., Completa el edificio:
- Memorias anuales para informacion y balance Estructura vertical,

Estructura horizontal,
Tabiqueria, Instalaciones y
Decoracion. /
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Ano 2: 1995. Fase inicial

Debate abierto y comunicacion interna y externa

- Debate abierto en todos los centros y en los drganos de gobierno

- Contraste con mads de 100 organizaciones: universidades, Administracion Estatal y
Autondmica, Parlamento, ayuntamientos, partidos politicos, empresas y asociaciones
empresariales, sindicatos, colegios profesionales, entidades financieras, organismos
internacionales, medios de comunicacion y otros.

Aprobacion de la Planificacion Estratégica por el Claustro
General
Cambio de modelo organizativo

- 4 Gabinetes de soporte: Rectorado, Planificacién y Evaluacion, Recursos Humanos,
Organizacién y Calidad y una Vicegerencia ejecutiva.

Inicio del desarrollo de los Planes Sectoriales

- Politica de Personal Académico, de PAS, Programacion Académica, Investigaciony

Transferencia de Tecnologia, Relaciones Internacionales, Sequridad y Salud Laboral,
Meodin Amhicnte Nartaradn Rikhlintorane Artividadee Aenartivae v ~lilv1iralee
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Ao 3: 1996. Fase de desarrollo

* Elaboracion y despliegue de los planes estratégicos de las
unidades

- Andlisis interno y externo -puntos fuertes, puntos débiles, oportunidades, amenazas-.
Acuerdos y acciones. Metodologia de seguimiento. Cuadro de mando. Duracién. Firmas
del Rector y el Director.

- Situacidn actual: Los 15 Centros y 70 % de los Departamentos e Institutos.

- Definicion del Sistema de Calidad de la UPC (presentacién
siguiente)

° Primera Memoria de Seguimiento (ver coleccién de 5)

* Vinculacion del Presupuesto por Programas con la
planificacion estratéegica

= Evolucion hasta la situacién actual: Un Programa para cada eje estratégico, con
Responsables, Mision, Objetivos, Actividades, Indicadores, Stdndard y Recursos
Econdmicos.

. Formacion . Impulso a las Alianzas
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Afio 4: 1997. Fase de maduracion
* Creacion del Consejo de Calidad (presentacién siguiente)

* Firma del Contrato-Programa con la Generalitat de
Catalunya

- 28 de julio de 1997. Primero de estas caracteristicas en Espafia.

- Fijacion de objetivos para 1997-2000, evaluacién anual y vinculacién de la
financiacion a los resultados.

- 15 finalidades o metas. 51 indicadores. Compromisos anuales.

- Nivel de cumplimiento: 94,55%, 96,09% y 97,78%. 706 M.Pta(4 M.U$ddl) de recursos
extraordinarios

* Vinculacién de la asignacion de recursos con la planificacion
estratégica de las unidades y los objetivos del Contrato-
Programa

= Negociacidn con las unidades, identificacion de prioridades, acuerdos bilaterales
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Afos 5-6-7: 1998-1999-2000. Segundo ciclo

* Nuevo Programa Electoral
= En Marzo de 1998. El mismo Rector con equipo huevo.

* Nuevo Programa de Actuaciones 1998-2002 (2° Plan
Estratégico)

= La misma Misién y desarrollo de la Vision

- Puntos de partida: Planes Sectoriales, Planes Estratégicos de las Unidades, Contrato-
Programa, Sistema de Calidad.

- Seis Ejes Estratégicos:

. La Formacidn . Las Alianzas
. La Investigacion y la Innovacion . Los Recursos
. Las Personas . El Impulso de Progreso

* Consolidacion del Sistema de Calidad (presentacion siguiente)

* Libro blanco sobre descentralizacion y estructura
orqganizativa



@ UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA

El caso de la UPC

Algunos resultados significativos entre 1994 y 2001

(1)
Porcentaje de estudiantes mujeres: del 23,52 % al 25,82%.

Porcentaje de fracaso, medido por el nimero de abandonos: del 58,41 % al 31,5 % .

Nimero de estudiantes que han realizado prdcticas en empresas mediante convenios de
cooperacion educativa: de 1.533 a 6.156.

Nidmero de estudiantes que han realizado estudios en otras universidades europeas: de
370 a 663.

Numero de titulados: de 2.601 a 5.256

Porcentaje de titulados con por lo menos un cuatrimestre en el extranjero: de 5,8 % a
9.24 %.

Indice de insercién laboral, medido por el % de ocupados entre los titulados de los dos
ahos anteriores: de 93,3 % a 94,9 %.

Nimero de estudiantes matriculados en mdsters, postgrados, cursos de especializacion
y otras actividades de formacién continua: de 4.500 a 6.563.
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(2)

Nimero de estudiantes de doctorado: de 1.276 (401 extranjeros) a 2.087 (728
extranjeros) . Tesis leidas: de 107 a 470.

Nimero de puntos PAR (Investigacion): de 17.667 a 30.731.

Nimero de puntos PATT(Transferencia de Tecnologia): de 4.541 a 6.077.
Porcentaje de profesores doctores: de 39 % a 51 %.

Nimero de socios de la Asociacién de Amigos de la UPC: de 813 a 2.042.

Volumen de ingresos del Centro de Transferencia de Tecnhologia: de 3.519 a 4.920 M.Pta
(29.57 M£)

Nimero de titulos publicados por Ediciones UPC: de 179 a 397. Ejemplares vendidos: de
38.832 a 43.477.

Importe de las ayudas del Centro de Cooperacion para el Desarrollo a estudiantes y
profesores para proyectos en paises en vias de desarrollo: de 34.000 a 180.000 €

Superficie construida: de 252.109 m2 a 319.542 m2.
Porcentaje de recursos propios, sobre el total: de 16 % a 25 %.
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PLANIFICACION

+ Todas las unidades disponen de Plan estratégico.
+ La planificacién también estad llegando a los entes vinculados.
+ En preparacién un nuevo Contrato Programa con la Generalitat

- Mejorar la metodologia de planificacion
- Perfeccionar los sistemas de indicadores
- La participacion adn es insuficiente
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EXECUCION

+ Cada vez son mds las unidades que analizan y mejoran sus principales
procesos de gestion: EFQM, DPO, Planes de Mejora, encuestas de
satisfaccion, Nueva Estructura Or'ganlza’rlva Cartas de Servicios...

+ Premios, actos de reconocimientos y ayudas: Premio a la Calidad de la
Docencua Premio de Investigacion Tecnoldgica, Ayudas a proyectos de
innovacion docentes, Actos de reconocimiento a las personas premiadas por
otras instituciones.

+ Premio de la Generalitat de Catalunya 2002
+ Nuevo Contracto Programa con la Generalitat

- Hay que identificar instituciones universitarias que sirvan de referente
- Hay que intensificar la formacién de los equipos directivos
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AVALUACION

+ Se ha completado el Plan de Evaluacion de la universidad: todos los centres,
los principales departamentos, 3 servicios i 8 evaluaciones transversales
con otras universidades.

En preparacion sistema de indicadores internos y de percepcion externa.
2 Certificaciones ISO i una ENAC.

Sello de Excelencia Europea 510 + puntos

Programa Piloto de Acreditacion

Programa de contribucién individual para a la evaluacién del PAS a 10
unidades.

+ + + + +

- Se deberia agilizar el proceso de evaluacién de las unidades.
- El comité externo se puede potenciar con evaluadores extranjeros.
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