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EUITI-D

• Nº de titulados:4000

• Año de creación: 1952

• Nº de PDI: 96

• Nº de PAS: 29
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Titulaciones y Alumnos

TITULACION Nº ALUMNOS Nº GRADUADOS 
I.T. Mecánico 
I.T. Eléctrico 
I.T. Electrónico 
I.T. Químico 
I. Organización Ind. 

887 
218 
504 
204 
65 

170 
60 
77 
18 
--- 
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Líneas de Investigación
Area Líneas de investigación

Ingeniería Mecánica � Procesos de mecanizado.
� Máquinas-herramienta.
� Cálculo y diseño de elementos

mecánicos.
Ingeniería Eléctrica � Simulación, control e integración

de componentes electrotécnicos
en sistemas industriales.

Ingeniería Química � Materiales polímeros y
composites.

� Materiales metálicos amorfos y
nanoestructurados.

� Simulación y diseño de reactores
químicos.

Ingeniería de Sistemas
y Automática

� Controladores industriales.

Física Aplicada � Enseñanza-Aprendizaje de la
Física.

Organización de
Empresas

� Gestión de producción y costes.
� Certificación ISO 9000.
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Organigrama
JUNTA DE
ESCUELA

COMISION
PERMANENTE

COMITE
CALIDAD

COMISION
AUTOEVAL.

COMISION 
PLAN ESTUD.

COMISION
BECAS

COMISION
CONVALID.

COMISION
EV. PROFES.

COMISION
EUSKERA

COMISION
REF. REGLA.

COMISION
BIBLIOTECA

SECRETARIO
ACADEMICO

ADMINISTRADOR

ADMINISTRACION SERVICIOS

SUBDIRECCION
O. A. y PROF.

SUBDIRECCION
LAB. y TALL.

SUBDIRECCION
CALID. y EUSK.

SUBDIRECCION
RR. II.

SUBDIRECCION
PLANIFIC.

COORDINADOR SECCION DEPARTAMENTAL

14 SECCIONES DEPARTAMENTALES

CENTRO DE
CARRERAS

CENTRO DE
CALCULO

BIBLIOTECA DIRECTOR
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Alianzas y Colaboraciones
Org. Entidades Objetivos

Empresas Indar S.L.
GKN Ayradurex
ABB Niessen
Iberdrola S.A.
ABB Iberconta
CAF
Danobat S.Coop.
Etxe-Tar S.A.

Fun. Estanda S.A.
GSB Forja S.A.
Loire SAFE
Pasaban S.A.
CASA Airbus
Gamesa
Bakelite
Cepsa

I+D
Formación

complementaria

Universidades Central Ostrobthnia Polytechnic.
Fachhochschule Furtwangen,
Ostfriesland, Stralsund, Ulm,
Wilhelmshaven.
Hanzehogeschool H. van Groningen.
K. H. Zuid-West-Vlaanderen Kortrijk.
TEI of Patras.
TEI of Kavala.
University of Stirling.
Université de Bretagne Occidentale.

Formación
programas
europeos

Centros
Tecnológicos

Inasmet
Gaiker
Cetenasa
Cenim
CSIC
Invema

I+D
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Nuevo Edificio
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Gestión Total de la Calidad
Estrategia a largo plazo, orientada a la mejora 
de los integrantes de la Escuela (PDI, PAS y 
Alumnos), de sus procesos y entorno de 
trabajo, para entender y satisfacer las 
necesidades de los clientes externos e 
internos, trabajando en equipo y utilizando la 
evaluación de agentes, procesos y resultados 
para planear acciones de mejora continua.
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Liderazgo

Ejercicio de la responsabilidad de impulsar 
el cambio en la organización a través de la 
formación y la acción, aportando el soporte 
necesario para configurar un proyecto 
compartido cuyo fin último es la creación de 
una cultura de Calidad en la EUITI-D.
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Liderazgo: acciones
• Participación en equipos de mejora.
• Referencias: EFQM.

ISO 9001:2000.
• Integración de la gestión de la 

Calidad en la gestión ordinaria.
• Comunicación.
• Formación.
• Evaluación.
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Participación Equipo Directivo
Año Equipos Participación
1995

Permanente
Acogida. Equipo directivo completo

1996
Permanente

Centro Carreras. Director / Subd Lab y Talleres /
Sub. Relac Intern / Subd Calidad

1996
Permanente

Autoevaluación. Director / Subd Cal / Subd Plan /
Secret Academica / Administrador

1996 Biblioteca. Director / Subdirectora Calidad
1997

Permanente
Publicaciones. Director / Subd Cal / Secret Acad

1997 Mantenimiento. Administrador
1997

Permanente
Comenius. Director  /Subdirectora Calidad

1998 Proyectos innovación docente. Director / Subdirectora Calidad
1998 Información. Administrador
1998 E/A Ing. Química. Subdirectora Calidad
1998 E/A Ing. Mecanica. Director
1999 E/A Matemáticas Aplicadas. Subd Relaciones Internacionales
1999

Permanente
Comité Calidad. Dir/ Sub. Plan / Sub. Rel Intern/

Sub. Calidad / Administrador
1999 5S en archivo de Administra. Administrador
2000 DAS. Subd Plan/Subd Rel Intern/ Admin
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Puntos tratados en JE (1999)
Fecha Tema

19-01-1999 Principios guía.
Balance de cumplimiento de Plan Anual de Gestión.
Resultados Autoevaluación curso 1997-98.
2ª Revisión del Plan Estratégico.
Propuestas para el Plan Anual de Gestión.

3-03-1999 Análisis de resultados académicos.
Procedimiento de definición de programas E/A.
Procedimiento Plan extraordinario de Inversiones.
Aprobación revisión Plan Estratégico.
Información revisión ISO 9002.
Acciones Plan Anual de Gestión.

22-04-1999 Aprobación procedimientos E/A.
Aprobación Plan extraordinario de inversiones.
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Formación Equipo Directivo
Año Curso Participación del equipo directivo
1996 Calidad Personal.

Calidad en Educación.
Herramientas de Calidad.
Calidad Total. Principios Deming.
Autoeveluación Gestión. Modelo EFQM.
Hacia la Calidad por la motivación personal.

Equipo directivo completo
Equipo directivo completo
Sub. Cal/Sub.Ord.Ac./Sub.Lab.Tal./Sec.Ac.
Equipo directivo completo
Director / Sub. Calidad / Sec. Ac. / Admin.
Director / Sub. Calidad / Administrador

1997 Evaluación Institucional.
Calidad Personal.
Equipos de Mejora.
Líderes y Facilitadores.
Como implicar personas en el cambio.

Director / Sub. Calidad
Equipo directivo completo
Equipo directivo completo
Sub. Calidad / Sub. Planificación
Administrador

1998 Calidad Personal.
Proyecto Docente.
Líderes y Facilitadores.
Calidad Proceso E/A.
Modelo Europeo de Gestión. de Calidad.
Gestión.personal en empresas con éxito.

Dir / Sub. Cal/ Sec. Ac./ Sub. Planificación
Equipo directivo completo
Dir / Sub. Ord. Ac./ Sub. Lab. Tal. / Sec. Ac.
Sub. Ord. Ac. / Sub. Calidad / Sec. Ac.
Sub. Calidad / Sub. Lab. Tal.
Administrador

1999 ISO 9002.
5S.
Htas Cal en Enseñanza. Superior.
Gestión  Calidad en Educación. Experiencias.

Equipo directivo completo
Director / Sub. Calidad / Admin.
Sub.Calidad/Sub.Plan./Sub. Rel. Int./Admin.
Sub. Planif./Sub. Ord. Ac.

2000 Formación en el modelo EFQM.
Implantac ISO 9000:2000 C. Formación.

Equipo directivo completo
Sub. Relaciones Internacionales
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Cursos impartidos
Año Curso Participación equipo directivo
1996 Calidad en Educación

Herramientas de Calidad
Director
Director

1997 Gestión Total de la Calidad en Educación
Experiencias en Calidad en Educación en CAV
Los caminos de la Calidad

Director
Director/Sub.Calidad/Sub.Lab.Tal.
Director

1998 Autoevaluación Gestión Calidad en el proceso E/A Director
1999 EFQM. Experiencia práctica.

La evaluación de la Calidad en la Universidad (Jaen)
Planificación estratégica en la Universidad (Bilbao)
Gestión de la Calidad en Educación. Experiencias

Director / Subdirectora Calidad
Director
Director
Director/Sub. Calidad/Admin.

2000 La mejora de la Calidad
Gestión de la Calidad en Instituciones no lucrativas:
     - Políticas y Estrategias.
     - Gestión de la Calidad  en la EUITI-D

Director/Sub. Calidad/Sub. Planif.

Director
Subdirectora de Calidad
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Publicaciones de GTC
Año Comunicación Comunicador
1996 Herramientas de Calidad I.

Herramientas de Calidad II.
Herramientas de Calidad III.
La cultura de las organizaciones.
La Gestión de la Calidad en la EUITI de S. Sebastián.
Gestión Total de la Calidad en Educación.
Calidad en la EUITI de Donostia.

Director
Director
Director
Director
Director/Sub. Calidad
Director
Direct/Sub.Cal./Sub.Lab.Tal./Admi.

1997 Calidad en Educación: La experiencia de la EUITI-D.
Calidad en Educación: La experiencia de la EUITI-D.
Autoevaluación y Mejora Continua.
El Centro de Carreras en la EUITI-D.
Modelo y proceso de implantación de GCT en una
Escuela de Ingeniería.
Experiencias en Calidad en la EUITI-D.
Modelo de Planif. Estratégica y Gestión de la Calidad.
La motivación de profesores y alumnos. Clave del
rendimiento académico.
Clima. Satisfacción en el trabajo y tratamiento de
quejas.

Director
Direct/ Sub. Calidad /Sub.Lab. Tal.
Sub. Calidad
Sub.Lab. Tal.
Director

Director/ Sub. Calidad
Director/Equipo Calidad en el Aula
Director

Director
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Satisfacción con estilo de Dirección

5,2
5,6

5,9
5,7

4,5

5,0

5,5

6,0

6,5

96-97 97-98 98-99 99-00

(Valoración: 1-10)
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Liderazgo: soporte

• Recursos.
• Reconocimiento.
• Alianzas y relaciones externas.
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Presupuesto de Calidad
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Estrategias y planificación
(formulación)

• Misión, visión y principios.
• Planificación explícita (estratégica y 

de gestión).
• Basada en información relevante.
• Sistemática.
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Misión
Es Misión de la Escuela Universitaria de Ingeniería Técnica 
Industrial de Donostia, el proveer a sus alumnos de una formación 
integral, y para ello:

• Desarrollar sus capacidades y competencias de razonamiento 
científico, saber hacer, autoevaluación, comunicación y trabajo 
en equipo.

• Integrar al alumno como coproductor de su proceso de 
formación.

• Facilitar su inserción profesional y su formación permanente.
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Visión

La Escuela Universitaria de Ingeniería Técnica Industrial de 
Donostia aspira a ser un Centro de prestigio basado en su 
Calidad, donde todos (Profesores, PAS y Alumnos) encuentren 
satisfacción en su trabajo dando respuesta a las necesidades 
de la Sociedad Gipuzkoana.
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Políticas Básicas (1)
• Fomentar un clima de trabajo abierto, motivador, respetuoso y 
participativo, mejorando la información, cuidando las relaciones
interpersonales, considerando que la Escuela es parte de nuestra vida 
y manteniendo un sentido de la crítica constructiva y la autocrítica 
personal.

• Formar en Calidad a los miembros de la Escuela, creando grupos 
de trabajo interdisciplinares e interestamentales, para aprender, 
enseñar, desarrollar y mejorar en su actividad.

• Concebir la gestión como proceso desarrollado por todos, con el
largo plazo y la Calidad como referencias, y utilizando como pautas 
de actuación las experiencias piloto por áreas, la autoevaluación y la 
mejora continua.
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Políticas Básicas (2)
• Fomentar las relaciones con empresas e instituciones con objeto
de conocer sus necesidades, facilitar prácticas de trabajo y la 
inserción profesional de los alumnos, así como la colaboración en 
proyectos I+D.

• Participar en proyectos y programas internacionales de I+D y de 
Formación, con particular atención al intercambio de estudiantes.

• Fomentar el desarrollo de la Escuela hacia las dobles 
formaciones y títulos de postgrado, así como hacia segundos ciclos 
especializados en función de las necesidades del entorno, del 
potencial existente y en cooperación con otros centros.
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Principios Guía
• Actuación en el ámbito de influencia individual (personal) y 
colectivo (Escuela).

• Cuidado del medio ambiente social, siendo positivos y 
estimulando la cooperación.

• Autogestión y responsabilidad.

• Objetividad: juicios basados en hechos y datos.

• Mejora continua de la Organización, las personas y los 
procesos.

• Integración del alumno como productor de su proceso de 
formación.
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Planificación Anual
Plan Anual de Gestión

anterior Plan Estratégico

Balance de cumplimiento Revisión P. E.
Autoevaluación 
curso anterior 

Acciones pendientes vigentes Planes de acción Acciones de mejora

PLAN  ANUAL DE  GESTION

Objetivos y planes de
 Secciones Departamentales

Objetivos y planes de 
Subdirectores y Administrador
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Elaboración del PAG
P.A.S. EQUIPO DIRECTIVO CONSEJO DE

ESTUDIANTES
SECCIONES

DEPARTAMENTALES

JUNTA
DE

ESCUELA

SUGERENCIAS

ELABORACION
BORRADOR

VOTACION 
POR PLANES

PLAN APROBADO

SUGERENCIAS

ELABORACION
DEFINITIVA

SUGERENCIAS

COMUNICACION

IMPLANTACION

BALANCE FINAL

SEGUIMIENTO

P

D

C

A
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Estrategias y planificación
(despliegue)

• Comunicación.
• Identificación colectiva.
• Despliegue sistemático.
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Canales de comunicación
Comunicación Agente Fuente informac. Frecuenc.

Profesorado Junta Escuela
Comisión Permanente

Mensual
Trimestral

Nuevos Profesores Equipo directivo.
Programa Acogida

Anual
Personal

P. A.S. Junta de Escuela
Comisión Permanente

Mensual
Trimestral

Alumnos Junta Escuela
Comisión Permanente

Mensual
Trimestral

DIRECTA

Alumnado
Alumnos nuevos Equipo directivo.

Programa Acogida
Anual

INDIRECTA Personal
Alumnado

PDI, PAS y
Alumnos

Boletín KALITHEZ.
Visual (Tablones)

Trimestral
Anual
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Grado de identificación

1,38 1,37
1,5

1,24
1,08

1,2

0

0,4

0,8

1,2

1,6

97-98 98-99 99-00

Políticas y Estrategias adecuadas Identificación con políticas y estrategias

(Valoración: 0-1-2)
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DESPLIEGUE  DE  PLANIFICACIÓNDESPLIEGUE  DE  PLANIFICACIÓN
Integración de ciclos PDCA en el proceso de despliegue

P
Plan Estratég.

A
Actualización
 Plan Estrat.

C

Control
Estratégico

Otras iniciativas

DA P

C
A  P

C  D

A
Diagnóstico

anual

P
Plan de 
Gestión

C

Control de
Gestión

A P

C D

D A
Replanteamiento 

de acciones

P
Plan de
acciones

C

Seguimiento y 
control de la
efectividad

D

Ejecución de
las acciones
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Despliegue de estrategias y planes
Debilidades y amenazas Fortaleza y oportunidades

Fracaso escolar
Masificación

Descontento alumnos
Motivación alumnos

Implicación alumnos
Estrat. educativas motivadoras
Puesta a punto nivel de partida

Captación mejores alumnos
Prácticas empresas, Erasmus

Formación PDI y PAS

Planificación
Estrategias Planes

Formación Plan de formación de prof. y PAS.
Captación mejores alumnos Acogida y Escuela de Verano.

Campaña de captación.
Imagen Escuela:
     - Presentación Centro de Carreras.
     - Memoria.

Puesta a punto nivel de partida Curso de puesta a punto.
Definición de requisitos mínimos.

Mejora continua-TQM Equipos de mejora.
Programa Comenius.
Creación de procedimientos.

Inserc. prof., Erasmus y Form. Perm. Programas Centro de Carreras.
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Despliegue de Política de Calidad
Objetivos Planes Equipo Respons. Fecha Indicador

Formación en
metodología

Comité
Calidad

Sub. Cal. Perma. Nº equip.Consolidar
Equipos de
Trabajo. Sistema

información
equipos

Comité
Calidad Sub. Cal. Perma.

-----

Aseguramiento
según ISO 9002
del Centro de
Carreras.

Centro
Carreras

Sub. Rela.
Externas

Perma.
-----Asegura. de

la Calidad.

Implantación de
procedimientos
aprobados

Equipo
directivo Sub. Plani. 12/00 Nº proc.
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Estrategias y planificación
(revisión y mejora)

• Seguimiento.
• Proceso de evaluación, revisión y mejora.
• Modelo integrado.
• Cambios de estructura.

– Subdirección de Calidad.
– Subdirección de Planificación.
– Comité de Calidad.
– Centro de Carreras.
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% acciones del PAG

57,5

1,2

18,7 22,5

74,5

8,5 4,2
12,6

62,6

15,4
6,6

15,4
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20

40
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80
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Plan anual temporalizado
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Modelo de Gestión
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Evolución del PAG

PAG Objetivos Planes Equipo Responsab. Fecha Indicador
1997 --- X --- X --- ---
1998 X X --- X X ---
1999 X X X X X X
2000 X X X X X X
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Centro de Carreras

AdegiLan Escuela

Prácticas Socrates Seneca

Desarrollo
Profesional

Ciclos superiores Master &
Postgraduados

Desarrollo
Académico

Investigación &
Desarrollo

Ofertas de trabajo

Otros

Centro de Carreras
Información/Orientación Genérica



Escuela Universitaria de Ingeniería Técnica Industrial
Industri Ingeniaritza Teknikorako Unibertsitate-Eskola

Donostia-San Sebastián

Estrategias y planificación
(metas trienio 1998-2001)

1.- Alcanzar cultura institucional de Calidad.
2.- Disponer de edificio nuevo y bien equipado.
3.- Captar mejores alumnos.
4.- Alcanzar la certificación ISO 9001 en el 2001.
5.- Mejorar los resultados académicos.
6.- Implantar segundo ciclo en el curso 2001-02.
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Gestión del personal (competencias)

• Estudio de necesidades y planificación.
• Aprobación de perfiles.
• Prestación de recursos y servicios para la 

docencia y la investigación.
• Creación de entorno de trabajo y relación.
• Formación.
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Acciones prioritarias 

Meta

Visión

Misión
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PA
R

TI
C

IP
A

C
IO

N

FO
R

M
A

C
IO

N

TR
A

BA
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N

 E
Q

U
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A
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TR
U
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R
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 S
ER

V
IC
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S

PR
O

M
O

C
IO

N

R
EC

O
N

O
C

IM
IE

N
TO

R
EL

A
C

IO
N

MEJORA CONTINUA DE CAPACIDADES
PROFESIONALES Y PERSONALES

7 4 10 8 3 5 6 9

SATISFACCION DE LAS PERSONAS 8 4 5 3 6 7 9 10

CULTURA DE LA CALIDAD. 8 6 10 9 3 4 5 7

PONDERACION 23 14 25 21 12 16 20 26

X

X
X

X
X

X
X

X
X

X X

PE
R

SO
N

A
L
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Necesidades de formación

Necesidades
de formación Escuela

Centros
UPV/EHU

Dptos.
UPV/EHU Cidir ICE

Cátedra
Calidad

Cursos
Verano Externa

Académica
2º ciclo XXX

Académica
3er ciclo XXX

Especializada
(área conocim.) XXX XXX XXX XXX

Informática XXX XXX
Idiomas XXX
Euskaldunizac. XXX
Calidad XXX XXX XXX
Didáctica XXX
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Satisfacción del personal

Indicadores directos Indicadores indirectos
Comunicación.
Formación.
Estilo Dirección.
Participación.
Condiciones de trabajo.
Entorno físico y servicios.

Participación en equipos de mejora.
Participación en Proyectos de I+D.
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Satisfacción con la comunicación

4,8

5,6
5,5

5,8

4

4,5

5

5,5

6

96-97 97-98 98-99 99-00

(Valoración: 1-10)
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Equipos de trabajo permanentes
Equipo Composición Fecha de

constitución
Proceso

Autoevaluación 10 PDI, 2 PAS,2 Alumnos Curso 1996-97 Autoevaluación EFQM

Comité de Calidad 5 PDI, 1 PAS, 2 Alumnos Curso 1998-99 Gestión de la Calidad
Enseñanza-Aprendizaje

DAS 2 Equipo Dir., 2 PAS Curso 2000-01 Certificación ISO
Evaluac. profesorado 14 PDI, 1 Alumno Reglamentaria Enseñanza-Aprendizaje
Planes de estudio 8 PDI, 1 Alumno Reglamentaria Enseñanza-Aprendizaje
Biblioteca 3 PDI Reglamentario Gestión Biblioteca
Acogida 6 PDI, 2 PAS Curso 1995-96 Acogida
Comenius 6 PDI Curso 1998-99 Enseñanza-Aprendizaje

C. Carreras 1 PDI, 2 Becarios Curso 1995-96
Formac. complementaria
Inserción laboral

Publicaciones 6 PDI Curso 1996-97 Enseñanza-Aprendizaje
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Recursos económicos

• Escasa libertad de asignación.
• Planificación de recursos libres.
• Asociación metas-recursos.



Escuela Universitaria de Ingeniería Técnica Industrial
Industri Ingeniaritza Teknikorako Unibertsitate-Eskola

Donostia-San Sebastián

Gestión presupuesto descentralizado

Fase Acciones Responsable Fecha
P Estudio de necesidades

Propuesta de aplicación
Administrador Enero

D Aprobación
Ejecución

Director
Administrador

Enero
Permanente

C Seguimiento Administrador
Director

Trimestral
Permanente

A Revisión Administrador
Director

Trimestral
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Relación recursos-metas
Metas Acciones Recursos (Mpta)

Alcanzar cultura
institucional de Calidad

Planificación
Formación
Apoyo

4

Disponer de edificio
nuevo y bien equipado

Plan de construcción
Plan de equipamiento

2.300 (plurianual)
18

Captación de mejores
alumnos

Acciones información
y acogida

0.58

Alcanzar certificado ISO
9001:2000

Desarrollo
documentación

3,48 (1)

(1) Presupuesto Asesoría.
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Gestión equipamiento lab. docente

Fase Acciones Responsables Tempor.
P

Identificación de necesidades
Definición de prioridades

Plan de inversiones priorizado

Coord. Sección Departamental
Sección Departamental

Subdirección de Lab. y Tall.
Abril

D
Aprobación de Plan

Adjudicación Recursos
Gestión de Compras

Comisión Permante
Comisión Campus

Sección de Compras

Junio

C Recepción Secciones Departamentales Octubre

A Ajuste y revisión Secciones Departamentales
Comisión Permanente Noviembre
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Recursos de información

• Información para la gestión.
• Información bibliográfica.
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Información para gestión de procesos
Destinatario

Procesos Información Origen PDI PAS AL. Soporte Tempo.

Plan Anual Gestión Dirección X X X Docum. Febrero
Autoevaluación Comité Autoev. X X X Docum. Enero
Datos Alumnado Neg. Ad. Doc. X X Docum. OctubreGestión
Datos Profesor Administración X X Docum. Perman.
Guía docente Sub. Ord. Aca. X X Docum. Septiem.
Horario individual Sub. Ord. Aca. X Docum.

Horarios colectivos Sub. Ord. Aca. X X X Docum.
Inf. visual

Guías Asignaturas Profesores X Docum. Septiem.
Febrero

Calendario
exámenes Sub. Ord. Aca. X X X Docum.

Inf. visual
Oferta prácticas y
empleo Cen. Carreras X Inf. visual Perman.

Estudios extranjero Cen. Carreras X Inf. Visual
Di t Noviem.

Procesos
Prestación
Servicio
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Publicaciones para docencia
Nº de publicaciones internas

88
76

86

0

20

40

60

80

100

97-98 98-99 99-00
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Gestión de la información
Acciones de revisión y mejora

1996 Información de autoevaluación.
Plan de información visual.
Revista Kalithez.

1997 Comunicación del PAG.
Creación del equipo de publicaciones.
Inicio información por e-mail.

1998 Reestructuración de la información del Centro de
Carreras.

1999 Comunicación de guías de asignaturas.
Información de resultados académicos.

2000 Generalización de la información por e-mail.

2001 Mejora de la accesibilidad en Biblioteca a los fondos
de uso más frecuente por los alumnos.
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Recursos: tecnología

• TIC
– 1996: 95 ordenadores.
– 2001: 280 ordenadores.

• Software.
• Producción científica y tecnológica.
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Software disponible
Software Area

Cosmos (análisis lineal estático)
GibbsCAM 2000
Robot V6
Visual Basic

Ingeniería Mecánica

Lab View
Lab Windows
MatLab

Ing. Sistemas y Automática

P-CAD Electrónica y Telecom.
Prosim
Anastra
Isim

Ingeniería Química

CADdy V15
MatLab R12 (Matlab V6, Smulink,
Control toolbox, Symbolic toolbox,
Power system bolcks)
PL7-PRO
SysWin
Suse LINUX 6.4
Borlan C++
PIN-PEX
Visual Basic 5.0,
ECOdial, ECOcet, ECObat, ECOvar
HP VEE
Sofware de comun. HP y Fluke

Ingeniería Eléctrica

Visual C++
FoxPro
Turbo Pascal

Matemática Aplicada
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Alianzas
• Instituciones.
• Empresa.
• Universidades.
• Centros tecnológicos.
• Asociaciones.
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Alianzas y colaboraciones
Org. Entidades

Instituciones
Gobierno Vasco (Departamento Educación e Industria)
Diputación Foral de Gipuzkoa

Empresas
Indar S.L.
ABB Niessen
Oasa
Jema
Iberdrola S.A.
Goimendi
Ingeteam
EHN
Eustek
Lasa

Danobat S.Coop.
Etxe-Tar S.A.
Fun. Estanda S.A.
GSB Forja S.A.
Loire SAFE
Pasaban S.A.
CASA Airbus
Gamesa
Bakelite
GKN Ayradurex

ABB Iberconta
CAF
Ciba-Geigy
Saab
Fiat
Cepsa
Cikautxo
Mayer
Spontex
Kimberly-Clark

Universidades
Finlandia  
Central Ostrobthnia
Polytechnic
Alemania  
Fach. Furtwangen
Fach. Ostfriesland
Fach. Stralsund
Fach. Ulm
Fach. Wilhelmshaven
Holanda  
Hanzehogeschool H. van
Groningen
Bélgica  
K. H. Zuid-West-
Vlaanderen Kortrijk

Inglaterra  
Manchester Metropolitan
University
Grecia  
TEI of Patras
TEI of Kavala
Italia  
Universita degli Studi di
Trieste
Escocia  
University of Stirling
Francia  
Université de Bretagne
Occidentale

Centros
Tecnológicos

Inasmet
Gaiker
Cetenasa

Tekniker
Cenim
CSIC

Asociaciones
empresariales y
de promoción

Invema
Adegi

CEI-Berrilan
Saiolan

Asociaciones
profesionales y

culturales

COPITI
Foro Gipuzkoa XXI

Zientzia XXI
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Sistema de clientes

CLIENTES
POTENCIALES

CLIENTES
INTERNOS CLIENTES EXTERNOS

CANDIDATOS 
ADMISION

PAS
PDI

ALUMNOS

GRADUADOS
REDES

ERASMUS

EMPRESAS

CENTROS
2º CICLO
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Satisfacción del cliente
• Encuestas: 

– A los alumnos sobre la docencia.
– A los alumnos de nuevo ingreso sobre acogida.
– A los graduados.
– De satisfacción con cursos formación permanente.
– A las empresas.

• Tasa de abandono.
• Nota media de entrada.
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Satisfacción alumno nuevo
Valoración global del Programa de Acogida

6,7

7,2 7,2

6,9

6,2

6,4

6,6

6,8

7

7,2

7,4

97-98 98-99 99-00 00-01

Resultado Objetivo

NOTA: no existe comparación con competidores porque no realizan programa de acogida.
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Satisfacción alumno
Calidad en el proceso E/A

3
3,1

3,2 3,2

3,4 3,4

3,2 3,2
3,3 3,3

3,5
3,4

2,8

3

3,2

3,4

3,6

94-95 95-96 96-97 97-98 98-99 99-00

Resultado Objetivo Competidor (1)

(1) Competidor EUITI UPV/EHU.
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Satisfacción alumno graduado
Satisfacción por la formación recibida

6,29

6,1 6,096,1

6,6

5,8

6

6,2

6,4

6,6

6,8

97-98 98-99 99-00

Resultado Objetivo
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Satisfacción de las empresas
Capacidades personales

217 208
179 187

141

0
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(Valoración: 0-300)
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Mapa de procesos
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Procesos prioritarios
Relación con

Proceso La
MISION

Las
metas

El consumo
recursos

Soporte a
proc. Esenc.

Proceso E/A (*)
Administración
docencia
Planificación anual
de gestión
Formación
complementaria (*)
Alianzas y recursos

Muy Alta
Muy Alta

Alta

Muy Alta

Alta

Muy Alta
Alta

Muy Alta

Media

Media

Muy Alta
Alta

Media

Baja

Baja

Muy Alta
Muy Alta

Muy Alta

Media

Muy Alta
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Procedimiento de acogida
ANALISIS ACCIONES DE 

SEGUIMIENTO
EQUIPO ACOGIDA INFORME 

ANTERIOR

PLANIFICACION 
ACTIVIDADES 

PROGRAMA ACOGIDA

CALENDARIO 
PROVISIONAL

ANTES DEL 5 DE JULIO

ANTES DEL 15 DE JULIO

DIFUSION
PROGRAMA ACOGIDA

MATRICULA 
PROGRAMA ACOGIDA

PLANIFICACION 
DOCENTE DE 
ACTIVIDADES

CALENDARIO 
DEFINITIVO

EQUIPO ACOGIDA

RESPONSABLE
PROGRAMA ACOGIDA

ALUMNOS 
MATRIC./ASISTEN.

(RA0101)

PROVISION DE 
RECURSOS 

MATERIALES

DESARROLLO DE 
ACTIVIDADES

REALIZACION DE 
ENCUESTAS

DEFINIR ACCIONES DE 
SEGUIMIENTO

PROCESO PB05
GESTION DE 

CERTIFICADOS

INFORME
PROGRAMA ACOGIDA

ELABORAR Y DIFUNDIR 
INFORME

ALUMNOS 
NUEVOS PRIMERO

 (RB030*)
PERSONAL SECRETARIA

PERSONAL SECRETARIA

COMIENZO PROCESO
MATRICULACION (PB03)

COMIENZO ACTIVIDADES

RESPONSABLE
PROGRAMA ACOGIDA

PERSONAL CONSERJERIA

PONENTES
PROGRAMA ACOGIDA

RESPONSABLE
PROGRAMA ACOGIDA

RESPONSABLE
PROGRAMA ACOGIDA

EQUIPO ACOGIDA

MATERIAL 
DOCENTE Y 

AUDIOVISUAL

ALUMNOS 
MATRI./ASISTEN

(RA0101)

15 DIAS ANTES DE
COMIENZO CURSO

AL TERMINAR
LAS ACTIVIDADES

S/ CALENDARIO
DEFINITIVO

45 DIAS DESPUES DEL
PROGRAMA DE ACOGIDA

ENCUESTAS

CALENDARIO 
DEFINITIVO

PONENTES
PROGRAMA ACOGIDA

VALORACION 
PROGRAMA ACOGIDA

ASISTENCIA
PROGRAMA ACOGIDA

RESPONSABLE RECURSO REGISTRO/IND. TEMPORALIZ.ACTIVIDAD

ALUMNOS 
MATRI./ASISTEN

(RA0101)

PROCESO PB03
MATRICULACION

SOLICITUD 
SERVICIO

PLANIFICACION 
DOCENTE

CUMPLIMIENTO 
PLANIFICACION

FICHA SEGUIMIENTO 
ACTIVIDAD

PLANIFICACION 
DOCENTE

ACTIVIDADES

ALUMNOS 
MATRI./ASISTEN

(RA0101)
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Propietarios y equipos de proceso
Proceso Propietario Equipo de

proceso
Equipo de

apoyo
Plan Estratégico Director Equipo directivo ---
Plan Anual de

Gestión
Subdirector
Planificación

Equipo
directivo ---

Revisión del
sistema

Subdirector
Planificación

Equipo directivo ---

Autoevaluación Director Equipo directivo Comité de
Calidad

Administración
docencia

Subdirector
Ord.Academ

Coordinador
Secc.Depart. ---

Acogida alumnos Subdir.Relac.Internac
y Responsable C.C.

Equipo de
Acogida

Comité de
Calidad

Enseñanza-
Aprendizaje Profesor Equipo de Aula Equipo

Comenius
Formación Subdirector Centro de
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Indicadores de resultados
SATISFACCION DEL CLIENTE

Indicadores directos Indicadores indirectos
Alumno Enseñanza Reglada:  
Cumplimiento formal.
Calidad y desarrollo de los programas.
Calidad en el proceso E/A.
Alumno Graduado:  
Satisfacción con la formación recibida desde la
perspectiva de exalumnos en ejercicio profesional.
Alumno Formación Permanente:  
Valoración global de los cursos.
Empresas:  
Valoración sobre los alumnos.

Abandono en 1º de alumnos nuevo ingreso.
Nota media de entrada.

SATISFACCION DEL PERSONAL
Indicadores directos Indicadores indirectos

Comunicación.
Formación.
Estilo Dirección.
Participación.
Condiciones de trabajo.
Entorno físico y servicios.

Participación en equipos de mejora.
Participación en Proyectos de I+D.

IMPACTO EN LA SOCIEDAD
Número de tesis dirigidas o defendidas por el PDI.
Consumo y reducción de papel.
Organización de Congresos y Seminarios.

RESULTADOS EMPRESARIALES
Indicadores directos Indicadores indirectos

Recursos propios generados.
Inversiones en equipamiento científico.

Docencia en euskera.
Nº créditos aprob./Nº créditos matriculados.
Duración media de la carrera.
Nota media del expediente.
Nº titulados/Nº matriculados.
Nº alumnos Erasmus.
Nº alumnos continúan estudios.
Colocación 3 últimas promociones.
Nº proyectos de I+D.
Comunicaciones a Congresos.
Publicaciones.
Nº alumnos en prácticas y PFC en empresas.
Nº horas de formación permanente.
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Satisfacción alumno
Calidad y desarrollo de programas

3,8 3,8 3,8

3,9 3,9

3,6

3,8 3,8 3,8 3,83,8

3,5

3,4

3,6

3,8

4

94-95 95-96 96-97 97-98 98-99 99-00

Resultado Objetivo Competidor (1)

(1) Competidor EUITI UPV/EHU.
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Satisfacción alumno
Abandono en 1º de alumnos de nuevo ingreso

20,9
25,9

18,7 20,2 20,920 20 20 20

37,9

29,4 30,4
27,2

0
5

10
15
20
25
30
35
40

95-96 96-97 97-98(1) 98-99 99-00

Resultado Objetivo Competidor (2)

(1) Comienzo del Plan Nuevo.
(2) Competidor EUITI UPV/EHU.
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Satisfacción alumno for. permanente

Valoración global de los cursos

7,6

7,8

8,1

7,7

7,5 7,5 7,5

7,7

7,2

7,4

7,6

7,8

8

8,2

96-97 97-98 98-99 99-00

Resultado Objetivo
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Satisfacción empresas
Valoración de las empresas sobre los alumnos

2,12 2,16

2,48

2,1 2,1 2,1

1,65

2,06

2,35

1

1,5

2

2,5

97-98 98-99 99-00

Resultado Objetivo (2) Competidor (1)

(1) Centro universitarios de primer ciclo del Campus de Gipuzkoa.
(2) El objetivo de 2,1 (7 sobre 10) es un objetivo razonable en estudios de primer ciclo, 
teniendo en cuenta que la encuesta de valoración es para alumnos de primer y segundo 
ciclo, y que la madurez asociada a la edad de los alumnos es una variable importante.
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Satisfacción del personal
Formación

4,39
4,49 4,5

4,7

5 5 5

4

4,2

4,4

4,6

4,8

5

5,2

96-97 97-98 98-99 99-00

Resultado Objetivo

Interpretación de resultado: De acuerdo con la matriz de evaluación la posición 5-6 
representa literalmente: “La Escuela impulsa y da facilidades al personal para que pueda 
seguir formándose con vistas a mejorar en su trabajo” y la posición 3-4: “La información 
sobre las posibilidades de formación que se recibe en la Escuela es la adecuada”.
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Satisfacción del personal
Participación

6,1

6,4
6,3

66 6

6,3

5,8
5,9

6
6,1
6,2
6,3
6,4
6,5

96-97 97-98 98-99 99-00

Resultado Objetivo
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Satisfacción del personal
Condiciones de trabajo

6,9
7,1

6,3

6,7

7 7 7 7

5,8
6

6,2
6,4
6,6
6,8

7
7,2

96-97 97-98 98-99 99-00

Resultado Objetivo
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Satisfacción del personal
Entorno físico y servicios

5,2

5,5

5,8
6

4,8
5

5,2
5,4
5,6
5,8

6
6,2

96-97 97-98 98-99 99-00

Resultado Objetivo
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Satisfacción del personal
% Participación en equipos de mejora

8

26
32,7

36,1 38,7

31
36

40 40 40

0
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Satisfacción del personal
% Participación en proyectos I+D
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Resultados empresariales
Nº comunicaciones
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Resultados empresariales
Nº publicaciones
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Resultados empresariales
Nº Proyectos I+D
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Resultado Objetivo Competidor (1)

(1) Competidor EUITI UPV/EHU.
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Impacto en la Sociedad

• Creación y difusión del conocimiento.
• Organización de actividades externas.
• Realización de estudios e informes.
• Implicación en iniciativas sociales.
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Impacto en la Sociedad
Contribución a la creación de capital humano

Nº de graduados de la Escuela >3000 (1)
Tasa de empleo >90%
(1) Estimación.

Contribución a la creación de actividades económicas
Propietarios socios de empresas 24% de los titulados
Socios de cooperativa industrial 8% de los titulados
Fuente: “Los Peritos e Ingenieros Técnicos Industriales en Gipuzkoa (1850-2000)”.

Contribución a la creación de iniciativas empresariales
Año Actividad Nº alumnos(1)
1996 Creación de Junior Empresa Dinitek 54
(1) Dato del año 2000.
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Impacto en la Sociedad
Difusión del conocimiento

Año Actividad Participación EUITI-D
1986-2001 Cursos de Verano UPV/EHU. Director: Director EUITI-D.

Secretario: Profesor EUITI-D.
Profes. Ponentes: Director, Sub. Calidad

1997 Congreso de Expresión Gráfica en
Ingeniería.

Comité Organizador: Profesores del Dpto
Expresión Gráfica y Proyectos en Ingen.

1991-2000 Congreso Máquina-Herramienta. Comité Organizador: Director EUITI-D
Profesores ponentes: Director, Sub. Planif.

1999 CIRP Seminar Machine-tool perfo. Comité Organizador: Director EUITI-D
2000 Congreso Innovación Educativa en

Enseñanzas Técnicas
Comité Organizador: Director, Sub.
Planif. y Sub. Relaciones Internacionales

Año Estudio Organismo Autor
1988 Estudio para la reforma de la

Enseñanzas Técnicas en la CAV
Gobierno Vasco Director EUITI-D

Presid. Comisión
1993 La Universidad en Gipuzkoa DFG Director EUITI-D
1999 La educación en Gipuzkoa Cámara Comercio Gipuzkoa Director EUITI-D



Escuela Universitaria de Ingeniería Técnica Industrial
Industri Ingeniaritza Teknikorako Unibertsitate-Eskola

Donostia-San Sebastián

Resultados empresariales

• Recursos económicos.
• Inversiones.
• Indicadores de producción.
• Formación complementaria y continuidad.
• Colocación.
• Proyecto y publicaciones.
• Alianzas.
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Resultados empresariales
Recursos propios generados
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Resultado (1) Objetivo

(1) Periodificación anual estimada para proyectos plurianuales.



Escuela Universitaria de Ingeniería Técnica Industrial
Industri Ingeniaritza Teknikorako Unibertsitate-Eskola

Donostia-San Sebastián

Resultados empresariales
Recursos de empresas e 

Instituciones
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Fuente: Informe de gestión UPV/EHU 1999-2000.
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Resultados empresariales
Inversiones en equipamiento
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Resultados empresariales
% Inversiones en Ia EUITI-D
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Resultado Objetivo Competidor (2)

(1) Objetivo: ≥ 15%. Fijado según el peso de la EUITI-D en el Campus.
(2) Competidor EUITI UPV/EHU.

Inversiones del Campus de Gipuzkoa.
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Resultados empresariales
Docencia en Euskera
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Resultado Objetivo Competidor (3)

(1) Asignaturas de carácter troncal y obligatorio.
(2) Plan de Normalización del uso del Euskera en la UPV/EHU, aprobado en Junta de Gobierno el 3-3-99. 
Plazo de implantación: 5 años.
(3) Competidor EUITI UPV/EHU.



Escuela Universitaria de Ingeniería Técnica Industrial
Industri Ingeniaritza Teknikorako Unibertsitate-Eskola

Donostia-San Sebastián

Resultados empresariales

% Créditos aprobados respecto matriculados
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Resultado (1) Objetivo Competidor (2)

(1) Media resultante de las medias de cada titulación.
(2) Competidor EUITI UPV/EHU.
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Resultados empresariales
Años duración media de la carrera

5,61 5,69

6,7

5,76

5,395,5 5,6

6 6 5,9

4

5

6

7

95-96 96-97 97-98 98-99 99-00

Resultado (1) Objetivo Competidor (2)

(1) Plan de Estudios anterior (duración 4 años).
(2) Competidor EUITI UPV/EHU.



Escuela Universitaria de Ingeniería Técnica Industrial
Industri Ingeniaritza Teknikorako Unibertsitate-Eskola

Donostia-San Sebastián

Resultados empresariales

(1) Plan de Estudios anterior .
(2) Competidor EUITI UPV/EHU.

Nota media expediente
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Resultado (1) Objetivo Competidor (2)
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Resultados empresariales
% Colocados
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Resultado (1) Objetivo

(1)  Media de los colocados de las tres últimas promociones.
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Resultados empresariales
% Titulados respecto matriculados
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Resultado Objetivo Competidor (1)

(1)  Competidor EUITI UPV/EHU. Memorias académicas UPV/EHU.
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Resultados empresariales

(1) Intercambio externo e interno.

Nº alumnos Erasmus
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Resultado (1) Objetivo
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Resultados empresariales

(1) Escuelas Técnicas Superiores de Ingeniería de la CAV.

Nº alumnos
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Resultado (1) Objetivo

Continuidad de estudios
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Resultados empresariales
Prácticas y PFC en empresa

Nº Alumnos

154
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Resultado Objetivo (1)

(1)  El objetivo es satisfacer la demanda de los alumnos. Se alcanza el 100%, quedando prácticas sin cubrir 
por falta de alumnos.
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Resultados empresariales
Nº horas de formación permanente
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Resultado Objetivo

(1) Desaparición del Programa de Formación de la DFG y disminución de los programas Hobetuz y Garatu.
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Resultados empresariales
Alianzas y recursos

Nº de organizaciones
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