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Modelo EFQM,
en la E.U.l.T.l. de San Sebastian

Experiencia de 6 afios de Gestion
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* N° de titulados:4000

* Ano de creacion: 1952
* N° de PDI: 96

* N° de PAS: 29
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Titulaciones y Alumnos
TITULACION N°® ALUMNOS | N° GRADUADOS
I.T. Mecanico 887 170
I.T. Eléctrico 218 60
I.T. Electronico 504 77
[.T. Quimico 204 18
I. Organizacion Ind. 65 ---
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Lineas de Investigacion

Area

Lineas de investigacion

Ingenieria Mecénica

Procesos de mecanizado.
Maquinas-herramienta.
Calculo y disefio de elementos
mecanicos.

Ingenieria Eléctrica

Simulacion, control e integracion
de componentes electrotécnicos
en sistemas industriales.

Ingenieria Quimica

Materiales polimeros y
composites.

Materiales metalicos amorfos y
nanoestructurados.

Simulacioén y disefio de reactores
quimicos.

Ingenieria de Sistemas
y Automatica

Controladores industriales.

Fisica Aplicada

Ensenanza-Aprendizaje de la
Fisica.

Organizacion de
Empresas

Gestion de produccion y costes.
Certificacion ISO 9000.
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O .
JUNTA DE
ESCUELA COMISION
COMITE PLAN ESTUD.
| CALIDAD

COMISION

COMISION BECAS
AUTOEVAL.
COMISION COMISION

PERMANENTE CONVALID.

CENTRO DE
CARRERAS

COMISION
EV. PROFES.

CENTRO DE
CALCULO

COMISION

> EUSKERA
BIBLIOTECA | DIRECTOR | COMISION
REF. REGLA.
COMISION
ADMINISTRADOR BIBLIOTECA

SECRETARIO
ACADEMICO

[ADMINISTRACION][ SERVICIOS ]

[SUBDIRECCION SUBDIRECCION || SUBDIRECCION { SUBDIRECCION SUBDIRECCION]

O. A.y PROF. LAB.y TALL. CALID. y EUSK. RR. II. PLANIFIC.

1 U AR

( COORDINADOR SECCION DEPARTAMENTAL )

C 14 SECCIONES DEPARTAMENTALES )
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Colaboraciones

R

Org. Entidades Objetivos
Empresas Indar S.L. Fun. Estanda S.A. I+D

GKN Ayradurex | GSB Forja S.A. Formacion
ABB Niessen Loire SAFE complementaria
Iberdrola S.A. Pasaban S.A.
ABB Iberconta CASA Airbus
CAF Gamesa
Danobat S.Coop. | Bakelite
Etxe-Tar S.A. Cepsa

Universidades | Central Ostrobthnia Polytechnic. Formacién
Fachhochschule Furtwangen, programas
Ostfriesland, Stralsund, Ulm, europeos
Wilhelmshaven.
Hanzehogeschool H. van Groningen.
K. H. Zuid-West-Vlaanderen Kortrijk.
TEI of Patras.
TEI of Kavala.
University of Stirling.
Université de Bretagne Occidentale.

Centros Inasmet I+D

Tecnologicos | Gaiker
Cetenasa
Cenim
CSIC
Invema
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Gestion Total de la Calidad

Estrategia a largo plazo, orientada a la mejora
de los integrantes de la Escuela (PDI, PAS y
Alumnos), de sus procesos y entorno de
trabajo, para entender y satisfacer las
necesidades de los clientes externos e
internos, trabajando en equipo y utilizando la
evaluacion de agentes, procesos y resultados
para planear acciones de mejora continua.
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Liderazgo

Ejercicio de la responsabilidad de impulsar
el cambio en la organizacion a través de la
formacion y la accion, aportando el soporte
necesario para configurar un proyecto

compartido cuyo fin ultimo es la creacidon de
una cultura de Calidad en la EUITI-D.
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Liderazgo: acciones

 Participacion en equipos de mejora.
» Referencias: EFQM.

ISO 9001:2000.

 Integracion de la gestion de la
Calidad en la gestion ordinaria.

e Comunicacion.
e Formacion.

 Evaluacion.
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Participacion Equipo Directivo

Afo Equipos Participacion

1995 Acogida. Equipo directivo completo
Permanente

1996 Centro Carreras. Director / Subd Lab y Talleres /
Permanente Sub. Relac Intern / Subd Calidad

1996 Autoevaluacion. Director / Subd Cal / Subd Plan /
Permanente Secret Academica / Administrador

1996 Biblioteca. Director / Subdirectora Calidad

1997 Publicaciones. Director / Subd Cal / Secret Acad
Permanente

1997 Mantenimiento. Administrador

1997 Comenius. Director /Subdirectora Calidad
Permanente

1998 Proyectos innovacion docente. | Director / Subdirectora Calidad

1998 Informacion. Administrador

1998 E/A Ing. Quimica. Subdirectora Calidad

1998 E/A Ing. Mecanica. Director

1999 E/A Matematicas Aplicadas. Subd Relaciones Internacionales

1999 Comité Calidad. Dir/ Sub. Plan / Sub. Rel Intern/
Permanente Sub. Calidad / Administrador

1999 5S en archivo de Administra. Administrador

2000 DAS. Subd Plan/Subd Rel Intern/ Admin
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Puntos tratados en JE (1999)

Donostia-San Sebastian

Fecha

Tema

19-01-1999

Principios guia.

Balance de cumplimiento de Plan Anual de Gestion.
Resultados Autoevaluacion curso 1997-98.

2% Revision del Plan Estratégico.

Propuestas para el Plan Anual de Gestion.

3-03-1999

Analisis de resultados académicos.

Procedimiento de definicidon de programas E/A.
Procedimiento Plan extraordinario de Inversiones.
Aprobacion revision Plan Estratégico.
Informacion revision 1ISO 9002.

Acciones Plan Anual de Gestion.

22-04-1999

Aprobacion procedimientos E/A.
Aprobacion Plan extraordinario de inversiones.
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Formacion Equipo Directivo

Afio Curso Participacion del equipo directivo
1996 | Calidad Personal. Equipo directivo completo
Calidad en Educacion. Equipo directivo completo
Herramientas de Calidad. Sub. Cal/Sub.Ord.Ac./Sub.Lab.Tal./Sec.Ac.
Calidad Total. Principios Deming. Equipo directivo completo
Autoeveluacion Gestion. Modelo EFQM. Director / Sub. Calidad / Sec. Ac. / Admin.
Hacia la Calidad por la motivacion personal. Director / Sub. Calidad / Administrador
1997 | Evaluacion Institucional. Director / Sub. Calidad
Calidad Personal. Equipo directivo completo
Equipos de Mejora. Equipo directivo completo
Lideres y Facilitadores. Sub. Calidad / Sub. Planificacién
Como implicar personas en el cambio. Administrador
1998 | Calidad Personal. Dir / Sub. Cal/ Sec. Ac./ Sub. Planificacion
Proyecto Docente. Equipo directivo completo
Lideres y Facilitadores. Dir / Sub. Ord. Ac./ Sub. Lab. Tal. / Sec. Ac.
Calidad Proceso E/A. Sub. Ord. Ac. / Sub. Calidad / Sec. Ac.
Modelo Europeo de Gestion. de Calidad. Sub. Calidad / Sub. Lab. Tal.
Gestion.personal en empresas con €xito. Administrador
1999 | ISO 9002. Equipo directivo completo
5S. Director / Sub. Calidad / Admin.
Htas Cal en Ensefianza. Superior. Sub.Calidad/Sub.Plan./Sub. Rel. Int./Admin.
Gestion Calidad en Educacion. Experiencias. | Sub. Planif./Sub. Ord. Ac.
2000 | Formacién en el modelo EFQM. Equipo directivo completo

Implantac ISO 9000:2000 C. Formacion.

Sub. Relaciones Internacionales
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Afio Curso Participacion equipo directivo
1996 | Calidad en Educacion Director
Herramientas de Calidad Director
1997 | Gestion Total de la Calidad en Educacion Director
Experiencias en Calidad en Educacion en CAV Director/Sub.Calidad/Sub.Lab.Tal.
Los caminos de la Calidad Director
1998 | Autoevaluacion Gestion Calidad en el proceso E/A Director
1999 | EFQM. Experiencia practica. Director / Subdirectora Calidad
La evaluacion de la Calidad en la Universidad (Jaen) | Director
Planificacion estratégica en la Universidad (Bilbao) Director
Gestion de la Calidad en Educacion. Experiencias Director/Sub. Calidad/Admin.
2000 | La mejora de la Calidad Director/Sub. Calidad/Sub. Planif.

Gestion de la Calidad en Instituciones no lucrativas:
- Politicas y Estrategias.
- Gesti6n de la Calidad en la EUITI-D

Director
Subdirectora de Calidad
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Publicaciones de GTC

ml:Net o

Calidad en Educacion: La experiencia de la EUITI-D.
Autoevaluacion y Mejora Continua.

El Centro de Carreras en la EUITI-D.

Modelo y proceso de implantacion de GCT en una
Escuela de Ingenieria.

Experiencias en Calidad en la EUITI-D.

Modelo de Planif. Estratégica y Gestion de la Calidad.
La motivacion de profesores y alumnos. Clave del
rendimiento académico.

Clima. Satisfaccion en el trabajo y tratamiento de
quejas.

Afo Comunicacion Comunicador
1996 | Herramientas de Calidad I. Director

Herramientas de Calidad II. Director

Herramientas de Calidad III. Director

La cultura de las organizaciones. Director

La Gestion de la Calidad en la EUITI de S. Sebastian. Director/Sub. Calidad

Gestion Total de la Calidad en Educacion. Director

Calidad en la EUITI de Donostia. Direct/Sub.Cal./Sub.Lab.Tal./Admi.
1997 | Calidad en Educacion: La experiencia de la EUITI-D. Director

Direct/ Sub. Calidad /Sub.Lab. Tal.
Sub. Calidad

Sub.Lab. Tal.

Director

Director/ Sub. Calidad
Director/Equipo Calidad en el Aula
Director

Director
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Liderazgo: soporte

e Recursos.
e Reconocimiento.

* Alianzas y relaciones externas.
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(formulacion)
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e MisiOn, visiOn y principios.

 Planificacion explicita (estratégica y
de gestion).

* Basada en informacion relevante.

e Sistematica.
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Misi10n

Es Mision de la Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica
Industrial de Donostia, el proveer a sus alumnos de una formacion
integral, y para ello:

» Desarrollar sus capacidades y competencias de razonamiento
cientifico, saber hacer, autoevaluacion, comunicacion y trabajo
en equipo.

o Integrar al alumno como coproductor de su proceso de
formacion.

 Facilitar su insercion profesional y su formacion permanente.
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Vis10n

La Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica Industrial de
Donostia aspira a ser un Centro de prestigio basado en su
Calidad, donde todos (Profesores, PAS y Alumnos) encuentren
satisfaccion en su trabajo dando respuesta a las necesidades

de la Sociedad Gipuzkoana.
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Politicas Basicas (1)

 Fomentar un clima de trabajo abierto, motivador, respetuoso y
participativo, mejorando la informacion, cuidando las relaciones
interpersonales, considerando que la Escuela es parte de nuestra vida
y manteniendo un sentido de la critica constructiva y la autocritica
personal.

» Formar en Calidad a los miembros de la Escuela, creando grupos
de trabajo interdisciplinares e interestamentales, para aprender,
ensenar, desarrollar y mejorar en su actividad.

» Concebir la gestion como proceso desarrollado por todos, con el
largo plazo y la Calidad como referencias, y utilizando como pautas
de actuacion las experiencias piloto por dreas, la autoevaluacion y la
mejora continua.

000000000000
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Politicas Basicas (2)

» Fomentar las relaciones con empresas e instituciones con objeto
de conocer sus necesidades, facilitar practicas de trabajo y la
insercion profesional de los alumnos, asi como la colaboracion en
proyectos 1+D.

 Participar en proyectos y programas internacionales de [+D y de
Formacion, con particular atencion al intercambio de estudiantes.

» Fomentar el desarrollo de la Escuela hacia las dobles
formaciones y titulos de postgrado, asi como hacia segundos ciclos
especializados en funcion de las necesidades del entorno, del
potencial existente y en cooperacion con otros centros.
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Principios Guia
* Actuacion en el ambito de influencia individual (personal) y
colectivo (Escuela).

* Cuidado del medio ambiente social, siendo positivos y
estimulando la cooperacion.

* Autogestion y responsabilidad.
» Objetividad: juicios basados en hechos y datos.

* Mejora continua de la Organizacion, las personas y los
procesos.

e Integracion del alumno como productor de su proceso de
formacion.

000000000000
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Planificacion Anual

Plan Anual de Gestion

anterior Plan Estratégico
1 1 Autoevaluacion
Balance de cumplimiento Revision P. E. curso anterior
Acciones pendientes vigentes Planes de accion Acciones de mejora

. g . g . g
PLAN ANUAL DE GESTION

T T

Objetivos y planes de Objetivos y planes de
Secciones Departamentales Subdirectores y Administrador

IiNet &=
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Registrada
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Estrategias y planificacion
(despliegue)

e Comunicacion.
e Identificacion colectiva.

* Despliegue sistematico.
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Canales de comunicacion

Comunicacion Agente Fuente informac. | Frecuenc.
Profesorado Junta Escuela Mensual
Comision Permanente Trimestral
Nuevos Profesores Equipo directivo. Anual
Personal Programa Acogida
P. A.S. Junta de Escuela Mensual
DIRECTA Comision Permanente Trimestral
Alumnos Junta Escuela Mensual
Alumnado Comis.i(')n P.erme.mente Trimestral
Alumnos nuevos Equipo directivo. Anual
Programa Acogida
Personal PDI, PAS y Boletin KALITHEZ. Trimestral
INDIRECTA Alumnado Alumnos Visual (Tablones) Anual

AENOR
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Grado de identificacion

O Politicas y Estrategias adecuadas B Identificacién con politicas y estrategias

15
1.6 1.38 137

1,24

1.2 1,08

0,8

0,4

97-98 98-99 99-00

(Valoracion: 0-1-2)
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Integracion«desciclossPDCAwen el proceso de despliegue
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Empresa

Donostia-San Sebas‘han o
esp legue de estrategias y planes
Debilidades y amenazas Fortaleza y oportunidades
Fracaso escolar Implicacion alumnos
Masificacion Estrat. educativas motivadoras
Descontento alumnos <—> | Puesta a punto nivel de partida
Motivacion alumnos Captacion mejores alumnos
Practicas empresas, Erasmus
Formacion PDI y PAS
Planificacion
Estrategias Planes
Formacion Plan de formacion de prof. y PAS.
Captacion mejores alumnos Acogida y Escuela de Verano.

Campana de captacion.
Imagen Escuela:
- Presentacion Centro de Carreras.

- Memoria.
Puesta a punto nivel de partida Curso de puesta a punto.
Definicion de requisitos minimos.
Mejora continua-TQM Equipos de mejora.

Programa Comenius.
Creacion de procedimientos.
Inserc. prof., Erasmus y Form. Perm. | Programas Centro de Carreras.
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Despliegue de Politica de Calidad

Donostia-San Sebastian

Objetivos Planes Equipo Respons. | Fecha | Indicador
Con§01idar Formacion en Comité Sub. Cal. | Perma. | N° equip.
Equipos de | metodologia Calidad
Trabajo. Sistema comt¢ | | | -

informacion Calidad | Sub. Cal. | Perma.

equipos
Asegura. de | Aseguramiento | | | | -
la Calidad. | segiin ISO 9002 | Centro | Sub. Rela. [ porma

del Centro de| Carreras | Externas

Carreras.

Implan.tac'ién de Equipo .

procedimientos directivo | Sub. Plani. [ 12/00 | N°proc.

aprobados
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Estrategias y planificacion
(revision y mejora)
Seguimiento.

Proceso de evaluacion, revision y mejora.

Modelo integrado.

Cambios de estructura.
— Subdireccion de Calidad.
— Subdireccion de Planificacion.

— Comité de Calidad.
— Centro de Carreras.

AAAAA
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% acciones del PAG

@ 1998 m 1999 0O 2000

80 745
575 2,6
60
40
225
20 Lo 154 18,7 12,6154
0

Finalizadas En curso Retrasadas No iniciadas
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Euskadi

Plan anual temporalizado

ACTIVIDADES ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP, OCT. NOV. DNC.

Plan de Gestitn
P Revision P. Gestidon
Revision P. Estrat.
D Equipos de trabajo
Memoria

Autoevaluacion

Encuesta Satisfacc,
Clientes

Encuesta Satisfacc,
Personal

Resultados
académicos
Encuesta practicas
empresa
Encuesta
colocacion

Identificacion de
areas de mejors

Aseguramibenta
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Modelo de Gestion

Empresa

METAS ¥
ESTRATEG.
CALIDAD PLAMES EVALUAC.
PERSOMAL EFQM ASEGURAM.
PRINCIPIOS

CULTURA INSTITUCIONAL
FLAHIFIEACIﬁH

EE-TRATEEICA

PLANES DE GESTION
EVALUACION ¥
ASEGURAMIENTO
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Evolucion del PAG

PAG | Objetivos | Planes Equipo | Responsab. Fecha | Indicador
1997 --- X - X - -
1998 X X -—- X X -—-
1999 X X X X X X
2000 X X X X X X
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Centro de Carreras

Centro de Carreras

Informacién/Orientacidn Genérica
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AdegilLan

Escuela

Desarrollo Desarrollo Investigacion & Otros
Profesional Académico Desarrollo
[
| I |
Practicas Socrates Seneca Ciclos superiores Master & Ofertas de trabajo
Postgraduados
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Donostia-San Sebastian Rl

Estrategias y planificacion
(metas trienio 1998-2001)

1.- Alcanzar cultura institucional de Calidad.

2.- Disponer de edificio nuevo y bien equipado.

3.- Captar me;

ores alumnos.

4 .- Alcanzar la certificacion ISO 9001 en el 2001.
5.- Mejorar los resultados académicos.

6.- Implantar segundo ciclo en el curso 2001-02.
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Gestion del personal (competencias)

* Estudio de necesidades y planificacion.
* Aprobacion de perfiles.

* Prestacion de recursos y servicios para la
docencia y la investigacion.

* Creacion de entorno de trabajo y relacion.

e Formacion.
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AENOR

Empresa
Registrada

ER-0375/2002

Acciones prioritarias

OBJETIVOS GENERALES

COMUNICACION

PARTICIPACION

FORMACION

TRABAJO EN EQUIPO

INFRAESTRUCTURA
RECURSOS, SERVICIOS

PROMOCION

RECONOCIMIENTO

RELACION
PERSONAL

MEJORA CONTINUA DE CAPACIDADES
PROFESIONALES Y PERSONALES

10

o]

o)}

SATISFACCION DE LAS PERSONAS

10

Hi

CULTURA DE LA CALIDAD.

10

PONDERACION

23

14

25

21

12

16

20

26
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Necesidades de formacion

Donostia-San Sebastian

Necesidades
de formacion

Escuela

Centros
UPV/EHU

Dptos.
UPV/EHU

Cidir

ICE

Catedra
Calidad

Cursos
Verano

Externa

Académica
2° ciclo

XXX

Académica
3 ciclo

XXX

Especializada
(area conocim.)

XXX

XXX

XXX

XXX

Informatica

XXX

XXX

Idiomas

XXX

Euskaldunizac.

XXX

Calidad

XXX

XXX

XXX

Didactica

XXX

AENOR

Empresa
Registrada

ER-0375/2002
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Satisfaccion del personal

ml:Net o

Indicadores directos Indicadores indirectos

Comunicacion. Participacion en equipos de mejora.
Formacion. Participacion en Proyectos de I+D.
Estilo Direccion.
Participacion.
Condiciones de trabajo.
Entorno fisico y servicios.

000000000000
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Empresa

Satisfaccion con la comunicacién
6
5,5
5 4,8
4,5
4
96-97 97-98 98-99 99-00

(Valoracién: 1-10)
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Donostia-San Sebastian

Equipos de trabajo permanentes

ml:Net o

R

Baui .y Fecha de

quipo Composicion na Proceso
constitucion

Autoevaluacion 10 PDI, 2 PAS,2 Alumnos Curso 1996-97 Autoevaluacion EFQM

Comité de Calidad | 5 PDI, 1 PAS, 2 Alumnos Curso 1998-99 Sﬁiﬁ;ﬂ‘;j_ﬁ;@ﬂgﬁje

DAS 2 Equipo Dir., 2 PAS Curso 2000-01 Certificacion ISO

Evaluac. profesorado | 14 PDI, 1 Alumno Reglamentaria Ensenanza-Aprendizaje

Planes de estudio 8 PDI, 1 Alumno Reglamentaria Ensefianza-Aprendizaje

Biblioteca 3 PDI Reglamentario Gestion Biblioteca

Acogida 6 PDI, 2 PAS Curso 1995-96 Acogida

Comenius 6 PDI Curso 1998-99 Ensefanza-Aprendizaje

C. Carreras 1 PDI, 2 Becarios Curso 1995-96 i?slg?;gncg rglgrlzinentarla

Publicaciones 6 PDI Curso 1996-97 Ensefianza-Aprendizaje

AENOR

Empresa
Registrada

ER-0375/2002
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Recursos econOmicos

* Escasa libertad de asignacion.
 Planificacion de recursos libres.

e AsociaciOn metas-recursos.
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Gestion presupuesto descentralizado

Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica Industrial

Donostia-San Sebastian

000000000000

Fase Acciones Responsable Fecha
p Estudio de necesidades Administrador Enero
Propuesta de aplicacion
D Aprobacion Director Enero
Ejecucion Administrador | Permanente
C Seguimiento Administrador | Trimestral
Director Permanente
A Revision Adm@nistrador Trimestral
Director
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Relacion recursos-metas

Metas Acciones Recursos (Mpta)
Alcanzar cultura Planificacion
institucional de Calidad | Formacion 4
Apoyo

Disponer de edificio

Plan de construccidon

2.300 (plurianual)

nuevo vy bien equipado Plan de equipamiento 18
Captacion de mejores Acciones informacion 0.58
alumnos y acogida

Alcanzar certificado ISO | Desarrollo 3,48 (1)

9001:2000

documentacion

(1) Presupuesto Asesoria.

000000000000
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Donostia-San Sebastian

ml:Net o

Gestion equipamiento lab. docente

Fase Acciones Responsables Tempor.
Identificacion de necesidades Coord. Seccion Departamental
P Definicion de prioridades Seccion Departamental Abril
Plan de inversiones priorizado Subdireccion de Lab. y Tall.
Aprobacion de Plan Comision Permante Junio
D Adjudicacion Recursos Comision Campus
Gestion de Compras Seccién de Compras
C Recepcion Secciones Departamentales Octubre
A Ajuste y revision Seccmnps ,Departamentales Noviembre
Comision Permanente

R

AENOR

Empresa
Registrada

ER-0375/2002
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Recursos de informacion

* Informacion para la gestion.

* Informacion bibliografica.
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Informacion para gestion de procesos

Donostia-San Sebastian

R

ml:Net o

AENOR

Empresa

Registrada

ER-0375/2002

Destinatario

Procesos Informacion Origen PDI PAS AL Soporte Tempo.
Plan Anual Gestion | Direccion X X X Docum. Febrero
Autoevaluacion Comité Autoev. X X X Docum. Enero

Gestion Datos Alumnado Neg. Ad. Doc. X X Docum. Octubre
Datos Profesor Administracion X X Docum. Perman.
Guia docente Sub. Ord. Aca. X X Docum. Septiem.
Horario individual Sub. Ord. Aca. X Docum.

Horarios colectivos | Sub. Ord. Aca. X X X DOC“F“'
Inf. visual
Guias Asignaturas | Profesores X Docum. Septiem.
b Febrero
TOCESOS | Calendario Docum
Prestacion | examenes Sub. Ord. Aca X X X Inf, visual

Servicio Oferta practicas y Cen. Carreras X Inf. visual Perman.
empleo
Estudios extranjero Cen. Carreras X I“n-f. Visual Noviem.
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Publicaciones para docencia

N° de publicaciones internas

100

006 86
76

80

60

40

20

97-98 98-99 99-00
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Donostia-San Sebastian

Gest10n de la informacion

1996

1997

1998

1999

2000
2001

Acciones de revision y mejora

Informacion de autoevaluacion.
Plan de informacion visual.
Revista Kalithez.

Comunicacion del PAG.
Creacion del equipo de publicaciones.
Inicio informacion por e-mail.

Reestructuracion de la informacion del Centro de
Carreras.

Comunicacion de guias de asignaturas.
Informacion de resultados académicos.

Generalizacion de la informacion por e-mail.

Meijora de la accesibilidad en Biblioteca a los fondos
de uso mas frecuente por los alumnos.

ml:Net o

000000000000
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Recursos: tecnologia

e TIC
— 1996: 95 ordenadores.
— 2001: 280 ordenadores.

e Software.

* Produccion cientifica y tecnologica.

000000000000
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Software disponible

Software Areca
Cosmos (analisis lineal estatico)
GibbsCAM 2000 Ingenieria Mecanica
Robot V6
Visual Basic
Lab View
Lab Windows Ing. Sistemas y Automatica
MatLab
P-CAD Flectronica v Telecom.
Prosim
Anastra Ingenieria Quimica
Isim
CADdy V15
MatLab R12 (Matlab V6, Smulink,
Control toolbox, Symbolic toolbox,
Power system bolcks)
PL7-PRO
SysWin
Suse LINUX 6.4 Ingenieria Eléctrica
Borlan C++
PIN-PEX
Visual Basic 5.0,
ECOdial, ECOcet, ECObat, ECOvar
HP VEE
Sofware de comun. HP y Fluke
Visual C++
FoxPro Matematica Aplicada
Turbo Pascal
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Alianzas

Instituciones.
Empresa.
Universidades.

Centros tecnologicos.

Asocilaciones.

000000000000
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Alianzas y colaboraciones

Org. Entidades
o Gobierno Vasco (Departamento Educacion e Industria)
Instituciones Diputacion Foral de Gipuzkoa
Indar S.L. Danobat S.Coop. ABB Iberconta
Empresas ABB Niessen | Etxe-Tar S.A. CAF
Oasa Fun. Estanda S.A. | Ciba-Geigy
Jema GSB Forja S.A. Saab
Iberdrola S.A. | Loire SAFE Fiat
Goimendi Pasaban S.A. Cepsa
Ingeteam CASA Airbus Cikautxo
EHN Gamesa Mayer
Eustek Bakelite Spontex
Lasa GKN Avyradurex Kimberly-Clark
Finlandia Inglaterra
Universidades | Central Ostrobthnia Manchester Metropolitan
Polytechnic University
Alemania Grecia
Fach. Furtwangen TEI of Patras
Fach. Ostfriesland TEI of Kavala
Fach. Stralsund Italia
Fach. Ulm Universita degli Studi di
Fach. Wilhelmshaven Trieste
Holanda Escocia
Hanzehogeschool H. van  University of Stirling
Groningen Francia
Bélgica Université de Bretagne
K. H. Zuid-West- Occidentale
Vlaanderen Kortrijk
Inasmet Tekniker
Centros Gaiker Cenim
Tecnolégicos | Cetenasa CSIC
Asociaciones | Invema CEI-Berrilan
empresariales y | Adegi Saiolan
de promocion
Asociaciones | COPITI Zientzia XXI
profesionales y | Foro Gipuzkoa XXI
culturales
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CANDIDATOS
ADMISION

Donostia-San Sebastian

Sistema de clientes

CLIENTES

POTENCIALES

Y

REDES
ERASMUS

ml:Net o

PAS
PDI

CLIENTES
INTERNOS

Y

_| GRADUADOS
ALUMNOS .| EMPRESAS
CENTROS
> 2°CICLO
CLIENTES EXTERNOS

AENOR

Empresa
Registrada

ER-0375/2002
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Satisfaccion del cliente

* Encuestas:
— A los alumnos sobre la docencia.
— A los alumnos de nuevo ingreso sobre acogida.
— A los graduados.
— De satisfaccion con cursos formacion permanente.

— A las empresas.
» Tasa de abandono.

 Nota media de entrada.



AENOR
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Satisftaccion alumno nuevo

Valoracién global del Programa de Acogida
@ Resultado m Objetivo
7,4
7,2 7,2
7,2
7 6,9
6,8 6,7
6,6
6,4
6,2
97-98 98-99 99-00 00-01

NOTA: no existe comparacién con competidores porque no realizan programa de acogida.
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Satisfaccion alumno

Donostia-San Sebastian

3,6

3,4

3,2

2,8

Calidad en el proceso E/A

O Resultado @ Objetivo O Competidor (1)

3,4

9,9

34 34

3,23,2 3,23,2

3,1

3

94-95

95-96 96-97 97-98 98-99

99-00

(1) Competidor EUITI UPV/EHU.

IiNet

AENOR

Empresa
Registrada

ER-0375/2002
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Satisfaccion alumno graduado

Satisfaccion por la formacion recibida

O Resultado m Objetivo

6,8
6,6

6.4 6,29

6.2 6,161

o
D
©

97-98 99-00
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Satisfaccion de las empresas

Capacidades personales
250 217 208
200 — 179 o7
141
150
100
50
0 ‘
Iniciativa Comprender Toma Afan Liderazgo
situaciones decisiones superacidon

(Valoracion: 0-300)
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Mapa de procesos

PROCESOS DE MEJORA

- Correctoras

Acciones Preventivas

Gestion Compras

Gestion Conserjeria

Gestion de Espacios

PROCESOS DE PLANIFICACION

¢ Plan Estratégico

¢ Plan Anual de Gestion

* Revision del Sistema

— —

J L Jd L
S
APOYO PRESTACION DEL
RECURSOS SERVICIO
Alianzas y recursos e Acogida Alumnos .
Gestion o Ensefianza-
Equipamiento Aprendizaje “
Gestion Econémica ‘ e Orientacion — e
Mantenimiento 'rf": Curricular 3
e Formacion o

Complementaria

Gestion RR.HH e PFC .

* Insercion Laboral

Comunicacion

e Formacion
Permanente

Gestion Biblioteca

|
|
|
—_ -~ =
— —

PROCESOS DE MEDICION Y ANALISIS

e(Gestion Indicadores
e Autoevaluacion EFQM

e Auditoria Interna

APOYO
ALUMNOS

Captacion
Alumnos

Matriculacion

Administracic

Gestion
Evaluacion

Gestion
Certificados

in

IiNet

R

AENOR

Empresa
Registrada

ER-0375/2002
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Procesos prioritarios

Relacion con

Proceso La Las El consumo | Soporte a
MISION metas recursos proc. Esenc.

Proceso E/A (*) Muy Alta | Muy Alta | Muy Alta Muy Alta
Administracion Muy Alta Alta Alta Muy Alta
docencia
Planificacion anual Alta Muy Alta Media Muy Alta
de gestion
Formacion Muy Alta Media Baja Media
complementaria (**)
Alianzas y recursos Alta Media Baja Muy Alta

000000000000
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Procedimiento de acogida

RESPONSABLE RECURSO ACTIVIDAD REGISTRO/IND. TEMPORALIZ.

/ANALISIS ACCIONES DE ANTES DEL 5 DE JULIO

SEGUIMIENTO

EQUIPO ACOGIDA

PLANIFICACION
ACTIVIDADES
PROGRAMA ACOGIDA

SOLICITUD
SERVICIO

EQUIPO ACOGIDA

RESPONSABLE
PROGRAMA ACOGIDA

CALENDARIO
PROVISIONAL

ANTES DEL 15 DEJULIO

PROCESO PB03
MATRICULACION

PLANIFICACION
DOCENTE
ACTIVIDADES

COMIENZO PROCESO

PONENTES ICAGLO)
PROGRAMA ACOGIDA MATRIC/ASISTEN. COMIENZO ACTIVIDADES
RESPONSABLE CALENDARIO 15 DIAS ANTES DE
(RAO101)
PERSONAL CONSERJERIA. RECURSOS FICHA SEGUIMIENTO
RESPONSABLE REALIZACION DE CUMPLIMIENTO MZL,\T(-FTTQA,E::}S
DR ISTONSABLE ELABORAR ¥ DIFUNDIR
GRAMA ACOGIDA CALENDARIO ME

DEFINIR ACCIONI
SEGUIMIENTO

45 DIAS DESPUES DEL
PROGRAMA DE ACOGIDA

EQUIPO ACOGIDA
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Propietarios y equipos de proceso

Proceso Propietario Equipo de Equipo de
Procecso apoyo
Plan Estratégico Director Equipo directivo ——-
Plan Anual de Subdirector Equipo .
Gestion Planificacion directivo
Reylslén del Sub.dlrect.or Equipo directivo L
sistema Planificacion
Autoevaluacion Director Equipo directivo Com%té de
Calidad
Administracion Subdirector Coordinador .
docencia Ord.Academ Secc.Depart.
Acogida alumnos Subdir.Relac.Internac Equipo de Comite de
v Responsable C.C. Acogida Calidad
Ensenaflza.- Profesor Equipo de Aula qullp.O
Aprendizaje Comenius
Formacion Subdirector Centro de

\/—\J
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Indicadores de resultados

&E

SATISFACCION D

EL CLIENTE

Indicadores directos

Indicadores indirectos

Alumno Ensefianza Reglada:

Cumplimiento formal.

Calidad y desarrollo de los programas.

Calidad en el proceso E/A.

Alumno Graduado:

Satisfaccion con la formacién recibida desde la
perspectiva de exalumnos en ejercicio profesional.
Alumno Formacién Permanente:

Valoracién global de los cursos.

Empresas:
Valoracion sobre los alumnos.

Abandono en 1° de alumnos nuevo ingreso.
Nota media de entrada.

SATISFACCION DEL PERSONAL

Indicadores directos

Indicadores indirectos

Comunicacion.
Formacion.

Estilo Direccion.
Participacion.
Condiciones de trabajo.
Entorno fisico vy servicios.

Participacion en equipos de mejora.
Participacion en Proyectos de I+D.

IMPACTO EN LA SOCIEDAD

Numero de tesis dirigidas o defendidas por el PDI.
Consumo y reduccion de papel.
Organizacion de Congresos y Seminarios.

RESULTADOS EMPRESARIALES

Indicadores directos

Indicadores indirectos

Recursos propios generados.
Inversiones en equipamiento cientifico.

Docencia en euskera.

N créditos aprob./N° créditos matriculados.
Duracioén media de la carrera.

Nota media del expediente.

Ne titulados/N°® matriculados.

N° alumnos Erasmus.

N° alumnos contintian estudios.
Colocacion 3 Gltimas promociones.
N° proyectos de I+D.
Comunicaciones a Congresos.
Publicaciones.

N° alumnos en practicas y PFC en empresas.

N° horas de formacion permanente.

AENOR

Empresa
Registrada

ER-0375/2002
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Registrada
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Satisfaccion alumno

Calidad y desarrollo de programas

O Resultado @ Objetivo O Competidor (1)

3,9 3,9
3,8 3,8 3,83,8 8 83,8 3,8

3,8

3,6

3,4
94-95 95-96 96-97 97-98 98-99 99-00

(1) Competidor EUITI UPV/EHU.
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Donostia-San Sebastian

Satisfaccion alumno

40
35
30
25
20
15
10

Abandono en 1° de alumnos de nuevo ingreso

O Resultado m Objetivo O Competidor (2)

37,9
30,4
25,9 i 21,2
20 0 A A N N 20 -0~
&\Y,J ZU 18’7 V) AVE V) =YYV
95-96 96-97 97-98(1) 98-99 99-00

(1) Comienzo del Plan Nuevo.
(2) Competidor EUITI UPV/EHU.

IiNet

AENOR

Empresa
Registrada

ER-0375/2002
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Satlsfaccmn alumno for. permanente

Valoracién global de los cursos

O Resultado @ Objetivo

8.2 8,1

7,8
7,8

~
~
~
~

7,6

7,4

7,2

97-98 98-99 99-00
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Donostia-San Sebastian

Satisfaccion empresas

Valoracién de las empresas sobre los alumnos

O Resultado B Objetivo (2) O Competidor (1)
2,48

25
212 21 216 21 506

1,65

1,5

97-98 98-99 99-00

(1) Centro universitarios de primer ciclo del Campus de Gipuzkoa.

(2) El objetivo de 2,1 (7 sobre 10) es un objetivo razonable en estudios de primer ciclo,
teniendo en cuenta que la encuesta de valoracion es para alumnos de primer y segundo
ciclo, y que la madurez asociada a la edad de los alumnos es una variable importante.
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Satisfaccion del personal

5,2

4,8
4.6
4.4
4,2

Formacion

@ Resultado @ Objetivo

4,39

96-97

45

97-98

98-99

99-00

Interpretacion de resultado: De acuerdo con la matriz de evaluacion la posicion 5-6
representa literalmente: “La Escuela impulsa y da facilidades al personal para que pueda
seguir formdndose con vistas a mejorar en su trabajo” y la posicion 3-4: “La informacion
sobre las posibilidades de formacion que se recibe en la Escuela es la adecuada”.

IiNet

R

AENOR

Empresa
Registrada

ER-0375/2002
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EuEkeredi Donostia-San Sebastian i
° [ ] ’
Satisfaccion del personal
Participacién
O Resultado @ Objetivo

6,5 6.4
6.4 63
6,3
62 | g4
0.1 6 6 6

6
59 F F
5,8 I y y

96-97 97-98 98-99 99-00
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Satisfaccion del personal

IiNet

7,2

6,8
6,6
6,4
6,2

5,8

Condiciones de trabajo

O Resultado m Objetivo

7,1

4 4

6,3

96-97

97-98 98-99

99-00

000000000000
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Industri Ingeniaritza Teknikorako Unibertsitate-Eskola

Donostia-San Sebastian

Satisfaccion del personal

ml:Net o

6,2

Entorno fisico y servicios

O Resultado @ Objetivo

5,8

5,8
5,6

9,9

5,4

5,2

5,2

4,8

96-97

97-98 98-99 99-00

000000000000
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Industri Ingeniaritza Teknikorako Unibertsitate-Eskola % E

Empresa

. ]
B Registrada

Donostia-San Sebastian Rl

Euskadi

Satisfaccion del personal

% Participacion en equipos de mejora

O Resultado W Objetivo

50

40 38,740 40
31

36,

40 32.7"

30 26

20

10

94-95 95-96 96-97 97-98 98-99 99-00
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Registrada

el Donostia-San Sebastidn heird

Satisfaccion del personal

% Participacion en proyectos I+D

O Resultado m Objetivo

47
>0 42

39,8

28,1 28,2 30 30

30

20

10

94-95 95-96 96-97 97-98 98-99 99-00
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AENOR

Empresa

Industri Ingeniaritza Teknikorako Unibertsitate-Eskola % R

Registrada

Donostia-San Sebastian e

Resultados empresariales

N° comunicaciones

O Resultado m Objetivo

90
80
70
60 53

50 46 45
40
30
20
10

Qo
BN

59 57

(&)
o
()
o
()]
o
(6)]
o

93-94 94-95 95-96 96-97 97-98 98-99 99-00
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Resultados empresariales

60

50
40
30
20
10

N° publicaciones

O Resultado @ Objetivo

49

o2

36 39

32

30

21

30

93-94

94-95

95-96 96-97

97-98

40

98-99 99-00

IiNet

AENOR

Empresa
Registrada

ER-0375/2002
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Resultados empresariales

N° Proyectos I+D

O Resultado @ Objetivo O Competidor (1)

40 37

35
30 28 27

25
o5 29 24 29 _|24 24

20
15
10

w
o

94-95 95-96 96-97 97-98 98-99 99-00

(1) Competidor EUITI UPV/EHU.

IiNet
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Registrada

ER-0375/2002
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Industri Ingeniaritza Teknikorako Unibertsitate-Eskola % EX
Donostia-San Sebastian e

Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica Industrial s= R

Impacto en la Sociedad

* Creaci0n y difusion del conocimiento.
* Organizacion de actividades externas.
» Realizacion de estudios e informes.

* Implicacion en iniciativas sociales.



Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica Industrial

Industri Ingeniaritza Teknikorako Unibertsitate-Eskola

Donostia-San Sebastian

Impacto en la Sociedad

Contribucion a la creacion de capital humano

N° de graduados de la Escuela

>3000 (1)

Tasa de empleo

>90%

(1) Estimacion.

Contribucion a la creacidon de actividades economicas

Propietarios socios de empresas

24% de los titulados

Socios de cooperativa industrial

8% de los titulados

Fuente: “Los Peritos e Ingenieros Técnicos Industriales en Gipuzkoa (1850-2000)”.

Contribucion a la creacidon de iniciativas empresariales

Ano Actividad

N° alumnos(1)

1996 | Creacion de Junior Empresa Dinitek 54

(1) Dato del afio 2000.

ml:Net o

AENOR

Empresa
Registrada

ER-0375/2002
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Industri Ingeniaritza Teknikorako Unibertsitate-Eskola

Donostia-San

Sebastian

ml:Net o

Impacto en la Sociedad

Difusion del conocimiento

AnNo

Actividad

Participacion EUITI-D

1986-2001 | Cursos de Verano UPV/EHU.

Director: Director EUITI-D.
Secretario: Profesor EUITI-D.
Profes. Ponentes: Director, Sub. Calidad

1997

Congreso de Expresion Grafica en
Ingenieria.

Comité Organizador: Profesores del Dpto
Expresion Gréfica y Proyectos en Ingen.

1991-2000 | Congreso Maquina-Herramienta.

Comité Organizador: Director EUITI-D
Profesores ponentes: Director, Sub. Planif.

1999 CIRP Seminar Machine-tool perfo. Comité Organizador: Director EUITI-D
2000 Congreso Innovacion Educativa en | Comité Organizador: Director, Sub.
Ensefianzas Técnicas Planif. v Sub. Relaciones Internacionales
Ano Estudio Organismo Autor
1988 Estudio para la reforma de la Gobierno Vasco Director EUITI-D

Ensenanzas Técnicas en la CAV

Presid. Comision

1993

La Universidad en Gipuzkoa

DFG

Director EUITI-D

1999

La educacion en Gipuzkoa

Camara Comercio Gipuzkoa

Director EUITI-D

R

AENOR

Empresa
Registrada

ER-0375/2002
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Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica Industrial s= R

Resultados empresariales

e Recursos econOmicos.

 |nversiones.

 Indicadores de produccion.

* Formacion complementaria y continuidad.
* Colocacion.

* Proyecto y publicaciones.

e Alianzas.



Resultados empresariales
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Donostia-San Sebastian

Recursos propios generados

O Resultado (1) m Objetivo

58,24
. 48,17 45
42,10 40
9778 31,11 30
20
95-96 96-97 97-98 98-99 99-00

(1) Periodificacion anual estimada para proyectos plurianuales.

IiNet

AENOR

Empresa
Registrada

ER-0375/2002
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Empresa

Registrada

Donostia-San Sebastian e

Resultados empresariales

Recursos de empresas e
Instituciones

100 93,81

90
80
70
60
50
40
30

20
6,5
10

O I I I
EUITID EUITH1 EUITI2 EUITI3

66,5

Mpta

w
FD
IN

Fuente: Informe de gestion UPV/EHU 1999-2000.
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Resultados empresariales

Inversiones en equipamiento

O Resultado m Objetivo

50 45,7

442
20 38,3
30
g 30
a 20 20
= 20 -
10 7.4
RN

95-96 96-97 97-98 98-99 99-00
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Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica Industrial

Empresa
Registrada

Donostia-San Sebastian e

Resultados empresariales

Inversiones del Campus de Gipuzkoa.

% Inversiones en la EUITI-D
O Resultado @ Objetivo O Competidor (2)
25
19,9
20 18,1
15,515 15,515 15 15
15 13,1
10
10 , 5 5
5 ||
0
1996 1997 1998 1999 2000 (1)

(1) Objetivo: > 15%. Fijado segun el peso de la EUITI-D en el Campus.
(2) Competidor EUITI UPV/EHU.
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Resultados empresariales

Docencia en Euskera

O Resultado @ Objetivo O Competidor (3)

80
70

oo o,/

60

50

40

26,3

271

271

30
20
10

7,1

I

—

93-94

94-95

95-96

96-97

97-98 (1)

98-99

99-00 (2)

(1) Asignaturas de caricter troncal y obligatorio.
(2) Plan de Normalizacion del uso del Euskera en la UPV/EHU, aprobado en Junta de Gobierno el 3-3-99.
Plazo de implantacion: 5 afios.
(3) Competidor EUITI UPV/EHU.

IiNet

R

AENOR

Empresa
Registrada

ER-0375/2002
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Empresa

Registrada

el Donostia-San Sebastian L

Resultados empresariales

% Créditos aprobados respecto matriculados
O Resultado (1) m Objetivo O Competidor (2)
°0 49,3 O 49,1 ST
50 44.5 414
40
30
20
10
0
97-98 98-99 99-00

(1) Media resultante de las medias de cada titulacion.
(2) Competidor EUITI UPV/EHU.
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N Industri Ingeniaritza Teknikorako Unibertsitate-Eskola % E

Empresa
Registrada

= D Donostia-San Sebastian Rl

Resultados empresariales

Anos duracion media de la carrera
@ Resultado (1) B Objetivo O Competidor (2)
7 6.7
3 6
5,61 5,69 5.6
, 5,39
5
4 T T T T
95-96 96-97 97-98 98-99 99-00

(1) Plan de Estudios anterior (duracién 4 afios).
(2) Competidor EUITI UPV/EHU.
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Empresa

Registrada
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Resultados empresariales

Nota media expediente

O Resultado (1) m Objetivo O Competidor (2)

AR 368
6,5 ’ 154 UG’Z,U

55 | B S s

93-94 94-95 95-96 96-97 97-98 98-99 99-00

(1) Plan de Estudios anterior .
(2) Competidor EUITI UPV/EHU.
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Euskadi

Donostia-San Sebastian

Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica Industrial
Industri Ingeniaritza Teknikorako Unibertsitate-Eskola %

Resultados empresariales

76
74
72
70
68
66
64
62
60

% Colocados

O Resultado (1) @ Objetivo

/5

73

~
o

(@)
@
w

(o))
(@]
(o))
(@]

95-96

96-97 97-98

98-99

73,7

99-00

(1) Media de los colocados de las tres ultimas promociones.

AENOR
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Registrada

ER-0375/2002



AENOR

¢ "\ Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica Industrial ?
s il . . R . . . m liiNet

¢ /' Industri Ingeniaritza Teknikorako Unibertsitate-Eskola E
=P Donostia-San Sebastian Rl

Resultados empresariales

% Titulados respecto matriculados
O Resultado @ Objetivo O Competidor (1)
20 17,9
16,4
15 12,5 138 2"14’6 3.5
0 1805 1,5 1,6
10 -
5 ||
0
95-96 96-97 97-98 98-99 99-00

(1) Competidor EUITI UPV/EHU. Memorias académicas UPV/EHU.
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Resultados empresariales

N° alumnos Erasmus

O Resultado (1) @ Objetivo

70 61

»
(dV)

o0 49

45

39 40
40

30
20 +—
10

96-97 97-98 98-99

99-00

(1) Intercambio externo e interno.

IiNet

AENOR
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Registrada
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Resultados empresariales

Continuidad de estudios

N° alumnos
O Resultado (1) m Objetivo
70 61
60
50 45
40 30 e 30
30 1 g 20 20
20 6 6
0 ‘ ‘
95-96 96-97 97-98 98-99 99-00

(1) Escuelas Técnicas Superiores de Ingenieria de la CAV.
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Resultados empresariales

Practicas y PFC en empresa

N° Alumnos

O Resultado m Objetivo (1)

300
250 230
200
150
100

50

265 252

154

96-97 97-98 98-99 99-00

(1) El objetivo es satisfacer la demanda de los alumnos. Se alcanza el 100%, quedando practicas sin cubrir
por falta de alumnos.
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J Industri Ingeniaritza Teknikorako Unibertsitate-Eskola %
Eizkesell Donostia-San Sebastian

Resultados empresariales

N° horas de formacién permanente

O Resultado B Objetivo

900 802
800
700 637 656 X
600
500
400
300
200 -
100

a
D
S

94-95 95-96 96-97 97-98 98-99 99-00 (1)

(1) Desaparicion del Programa de Formacion de la DFG y disminucion de los programas Hobetuz y Garatu.

R

AENOR

Empresa
Registrada

ER-0375/2002




Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica Industrial |,
Industri Ingeniaritza Teknikorako Unibertsitate-Eskola
Donostia-San Sebastian

Resultados empresariales

Alianzas y recursos

N° de organizaciones

0 95-96 @M 96-97 O097-98 O098-99 WM 99-00

300 272
250

200
150 134124 125

100 -
50

99
41 58 58

27 T
s N — |

Empresas Centros Universitarios Centros Tecnoldgicos

IiNet

AENOR

Empresa
Registrada

ER-0375/2002
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