
Colegio Público “MIGUEL DELIBES”. (Burgos)

1997-2002 
ENCUENTRO CON LA CALIDADENCUENTRO CON LA CALIDAD

PROCESO DE IMPLANTACIÓN DEL 
MODELO DE EXCELENCIA E.F.Q.M. 

(European Foundation for Quality Management)



I.I.-- NUESTRO CENTRONUESTRO CENTRO
Surge el año 1994, en un 
moderno asentamiento urbano 
al nordeste de la ciudad, 
polígono G3, como consecuencia 
de la clausura y traslado del 
Colegio “LAS TORRES”.

Características socioeconómicas de la zona:
•Familias de clase media: profesionales, empleados,     
ejecutivos, funcionarios. 
•Nivel cultural medio-alto.
•Amplio grado de homogeneidad de población con 
marginalidad inapreciable. 
•Buenas infraestructuras. Exigencia de servicios de calidad.
•Buena identificación social con el barrio.



El año 1997, a fin de dar 
respuesta a la creciente 
demanda de puestos 
escolares, se construyen en 
el Centro nueve unidades 
más, hasta alcanzar las 27 
actuales. 
Sin embargo, no se amplían 
los servicios y espacios 
comunes, que quedan muy 
reducidos, afectando, sobre 
todo, a la Biblioteca, 
Comedor, Sala de usos 
Múltiples.
Esta carencia afecta muy 
directamente a la imagen 
del Colegio.

Enseñanzas que imparte en 
la actualidad:

Educación Infantil:Educación Infantil:
9 unidades.9 unidades.

Educación Primaria:Educación Primaria:
18 unidades.18 unidades.



NUESTRA OFERTA EDUCATIVA:NUESTRA OFERTA EDUCATIVA:
Un Equipo Docente altamente cualificado.Un Equipo Docente altamente cualificado.
Unas instalaciones modernas dotadas de:Unas instalaciones modernas dotadas de:

Aula de Informática.      Aula de Informática.      

Actividades Artísticas.Actividades Artísticas.



Sala de     Sala de     
Usos Múltiples.    Usos Múltiples.    

Aula de Música.Aula de Música.
Gimnasio.Gimnasio.



Servicio de Servicio de 
Biblioteca.                       Biblioteca.                       

Servicio de Servicio de 
Comedor.Comedor.



Logopedia.Logopedia.

Pedagogía Terapéutica.Pedagogía Terapéutica.

Psicopedagogía y OrientaciónPsicopedagogía y Orientación..



El A.M.P.A. 
““AARRCCO O IIRRIISS””
colabora con el Colegio 
y proporciona a las familias:

�Asesoría
�Organización de actividades culturales, recreativas y 
extraescolares al servicio de la Comunidad Educativa.



Reconocimientos obtenidos:Reconocimientos obtenidos:
Premio Nacional a los Planes Anuales de Mejora (1996-97).
MENCIÓN DE HONOR en la 1ª Convocatoria del Premio 
Nacional a la Calidad en Educación (1998-1999).
Premio Junta de Castilla y León a los Planes Anuales de 
Mejora (1999-2000).
PREMIO NACIONAL en la 3ª Convocatoria del Premio 
Nacional a la Calidad en Educación (2000-2001).

El Colegio Público “ MIGUEL DELIBES” participa habitualmente en 
Proyectos de Innovación Pedagógica. Recientemente ha incorporado la 

extensión del Área de Idioma Inglés al Primer Ciclo de Educación Primaria 
y a la Educación Infantil.

Desde el Curso 1997-1998 forma parte del grupo pionero de Centros 
Educativos de España que aplican en su trabajo el Modelo Europeo de 

Excelencia E.F.Q.M. (European Foundation for Quality Management) de 
Gestión de Calidad Total en la Educación.



I.- NUESTRA EXPERIENCIA:
1996-1997.- El Compromiso de nuestro Centro con los P.A.M.

1997-1998.- Curso de Formación en el Modelo E.F.Q.M. 
(European Foundation for Quality Management)

1998-1999.- Período de Implantación del Modelo en el Centro.

1999-2000.- Período de Consolidación del Modelo en el Centro.

2000-2002.- Período de Normalización del Modelo en el Centro.

II.II.-- UNA APUESTAUNA APUESTA
POR LA CALIDAD TOTALPOR LA CALIDAD TOTAL



¿Qué es, en esencia, el Modelo ¿Qué es, en esencia, el Modelo 
de Excelencia E.F.Q.M.?de Excelencia E.F.Q.M.?

• Una manera de enfocar el trabajo, que:
– sirve para cualquier organización,
– Es sistemático, basado en datos y en hechos,
– Implica a todo el personal,
– Utiliza la autoevaluación permanente, que supone:

• efectuar un diagnóstico inicial de la realidad del Centro,
• un descubrimiento de Puntos Fuertes y Áreas de Mejora,
• una actuación directa sobre estas Áreas de Mejora,
• nueva revisión y nueva actuación en un ciclo que persigue: 

LA MEJORA CONTINUALA MEJORA CONTINUA



1ª FASE: Período de Formación.1ª FASE: Período de Formación.

Se extendió a lo largo del curso 1997-98. 
Comprendió:

– Conocimiento Teórico del Modelo.
– Sesiones de Autoevaluación del Centro a la luz de los:

Criterios AGENTES:
1.- Liderazgo.
2.- Planificación y Estrategia.
3.- Personal del Centro.
4.- Colaboradores y Recursos.
5.- Procesos.

Criterios RESULTADOS:
6.- Resultados en los Usuarios.
7.- Resultados en el Personal.
8.- Resultados en el Entorno.
9.- Resultados clave del 

Centro.



1ª FASE: Período de Formación.1ª FASE: Período de Formación.

La Autoevaluación sirvió para llevar a cabo el 
primer Diagnóstico Objetivo de la realidad de 
nuestro Centro.

Se detectaron nuestros Puntos Fuertes y un total 
de 18 Áreas de Mejora Urgente.

Se comenzó a elaborar la Memoria 
Descriptiva del Funcionamiento 

del Colegio.



Se extendió a lo largo del curso 1998-99.
- Criterios previos del Equipo Directivo a la hora de 
afrontar la  Implantación del Modelo de Excelencia E.F.Q.M.
• La actividad debe basarse en el diagnóstico del Centro y las Áreas de Mejora

detectadas durante el curso de Formación.
• Deben elegirse Áreas asumibles con garantías de éxito para evitar la desilusión del 

Profesorado.
• Deben tener aplicación práctica inmediata para el Centro.
• Interesa aprovechar la inercia creada durante el año de formación para lograr la 

Generalización del Sistema de Calidad en toda la actividad de Etapas, Ciclos, 
Niveles y Procesos del Centro.

• Para aprovechar todo su potencial de manera efectiva es preciso Institucionalizar el 
Modelo en el Centro. Ello exige la aprobación del Claustro y su incorporación al 
P.C.C.

• Conviene relacionar el Modelo con otros Proyectos Institucionales ya arraigados en 
la tarea ordinaria del Centro. El entorno ideal sería la P.G.A. y su P.A.M.

2ª FASE: 2ª FASE: Período de Implantación.Período de Implantación.



2ª FASE: Período de Implantación.2ª FASE: Período de Implantación.
Tareas efectuadas:
1.- Creación del Grupo de Calidad (8o% del Profesorado).
2.- Priorización de las Áreas de Mejora a afrontar:

1º Criterio: 
LIDERAZGO. 
Mediante dípticos, difundir en la 
Comunidad Educativa información 
sobre nuestro trabajo. 

2º Criterio: 
PLANIFICACIÓN Y 
ESTRATEGIA. 
Finalizar el P.E.C. (Proyecto 
Educativo de Centro) 

3º Criterio: 
PERSONAL DEL CENTRO 
EDUCATIVO. 
Mejorar la Coordinación entre 
Etapas. 

 
4º Criterio: 
COLABORADORES Y RECURSOS. 
Estudio económico de los servicios 
reprográficos para mejorar su 
rentabilidad. 

 
5º Criterio: 
PROCESOS. 
Diseñar el Proceso de Coordinación 
General del Centro. 

 
6º Criterio: 
RESULTADOS EN LOS 
USUARIOS. 
Recogida de datos para valorar 
cuantitativamente el Criterio. 

 
7º Criterio: 
RESULTADOS EN EL PERSONAL. 
Mejora de los canales de Información 
del Profesorado. 

 
8º Criterio: 
RESULTADOS EN EL ENTORNO. 
Reforma de los Documentos de 
intercomunicación con las familias 
creando imagen. 

 
9º Criterio: 
RESULTADOS CLAVE DEL 
CENTRO. 
Recogida de datos para valorar 
cuantitativamente el Criterio. 

 

 



3ª FASE: Período de Consolidación.3ª FASE: Período de Consolidación.
Se extendió a lo largo del curso 1999-2000.

El Profesorado ha adquirido:
– Mayores niveles de conocimiento y experiencia en el Modelo. 
– Espíritu Crítico. Mayor madurez.
– Visión más realista; aumento de los niveles de autoexigencia.

Actividad desarrollada:
1.- Comienzo de la 2ª Evaluación del Centro.
2.- Priorización de Áreas de Mejora más 

relacionadas con la productividad.
3.- Impulso a la Identificación de Procesos 

Críticos y a su adaptación al Modelo.



3ª FASE: Período de Consolidación.3ª FASE: Período de Consolidación.

ÁREAS DE MEJORA PRIORIZADAS:ÁREAS DE MEJORA PRIORIZADAS:
1.- Revisar la COORDINACIÓN Integral del Centro: 

entre las diferentes Etapas, Ciclos y Niveles.

2.- Definir el tratamiento de nuestros Alumnos a.c.n.e.e.s. 
en integración con el resto del Alumnado del Centro.

3.- Estudio económico de la Gestión del Servicio 
de Fotocopiadoras del Centro.

4.- Desarrollo en el Profesorado de hábitos de 
cuantificación numérica de cuantas acciones realice.



4ª FASE: Período de Normalización.4ª FASE: Período de Normalización.
Comenzó el curso 2000-2001.

– Se impone una cierta desaceleración del proceso 
para facilitar la asimilación de la filosofía de la Calidad. 

– Hablar menos de Calidad y aplicarla “ sin más” .
– Esta fase habrá de comprender varios años: ilusión de futuro.

Actividad desarrollada:
1.- Se finaliza la 2ª Evaluación del Centro. Se redacta la 

memoria Descriptiva del Funcionamiento del Centro.
2.- Se avanza en el compromiso de abordar Áreas de Mejora 

con incidencia directa en la productividad del Colegio.
3.- Se vertebran todos los Procesos Críticos Identificando el 

Proceso fundamental: el de Enseñanza-Aprendizaje.



4ª FASE: Período de Normalización.4ª FASE: Período de Normalización.

2.- Desarrollo de una Estrategia integral de 
Mejora de las técnicas didácticas en el Área 
de Lengua Española.

3.- Mejora de la Información a las familias sobre cómo 
deben estudiar sus hijos. Desarrollo en el Centro de 
las T.T.I.  (Técnicas de Trabajo Individual).

4.- Desarrollo en el Profesorado de hábitos de 
cuantificación numérica de cuantas acciones realice.

ÁREAS DE MEJORA PRIORIZADAS:
1.- Mejora de la Coordinación General en el Centro: 

Etapas, Ciclos y Niveles.



Cómo hemos hecho 
realidad práctica en 

nuestro Centro el 
Modelo de Gestión de 

Calidad.

III.III.-- NUESTRA GESTIÓN  NUESTRA GESTIÓN  
DE CALIDAD.DE CALIDAD.



Muchas circunstancias han tenido que confluir en la experiencia del 
C.P. “MIGUEL DELIBES” hasta culminar en la realidad actual. 
Pero, a lo largo del tiempo, tres criterios previos, definidos ya en el 
curso 1998/99, se han constituido en los pilares básicos del éxito 
obtenido, hasta conducir al Centro a la obtención 
del Premio Nacional de Calidad.

Estos fueron:

a. Utilizar la inercia creada durante el año de formación para lograr la 
Generalización del Sistema de Calidad en toda la actividad de Etapas, Ciclos, 
Niveles y Procesos del Centro.

b. Para aprovechar todo su potencial de manera efectiva e implicando en la tarea 
a todo el personal, es preciso Institucionalizar el Modelo en el Centro. Ello 
exige la aprobación del Claustro y su incorporación al P.E.C. y al P.C.C.

Pasos a seguir:

Relacionar el Modelo con otros Proyectos Institucionales arraigados en las tareas 
ordinarias del Centro. El entorno ideal sería la P.G.A. y su P.A.M. 

Diseñar una Ficha uniforme para la definición y seguimiento de todos los Objetivos, 
Áreas de Mejora y Procesos Críticos del Centro.

c. Identificación y desarrollo de los Procesos Críticos del Centro.



Estos Proyectos fueron:

� La P.G.A. (Programación General Anual).

� La MEMORIA Final de Resultados.

� El P.A.M. (Plan Anual de Mejora).

A.A.-- LA INTEGRACIÓN DEL MODELO LA INTEGRACIÓN DEL MODELO 
DE GESTIÓN DE CALIDAD EN EL MARCODE GESTIÓN DE CALIDAD EN EL MARCO
DE PROYECTOS INSTITUCIONALESDE PROYECTOS INSTITUCIONALES
YA ARRAIGADOS EN EL PROFESORADO.YA ARRAIGADOS EN EL PROFESORADO.



P.G.A.,P.G.A., como:como:

•• Formulación de Objetivos Formulación de Objetivos 
Compromiso personal de acción.Compromiso personal de acción.

•• Aplicación práctica del Modelo.Aplicación práctica del Modelo.

MEMORIAMEMORIA como:como:
•• Instrumento de rendición de cuentas Instrumento de rendición de cuentas 
ante la Comunidad Educativa.ante la Comunidad Educativa.
•• Fuente de conclusionesFuente de conclusiones--punto de punto de 
partida para el próximo curso: garantía partida para el próximo curso: garantía 
de continuidad en la Mejora Continua.de continuidad en la Mejora Continua.

P.A.M.,P.A.M., como:como:
•• Desarrollo de los compromisos asumidos Desarrollo de los compromisos asumidos 
en la P.G.A.en la P.G.A.
•• Fortalecimiento de hábitos de trabajo Fortalecimiento de hábitos de trabajo 
basados en la filosofía del Modelo de basados en la filosofía del Modelo de 
Excelencia de Calidad.Excelencia de Calidad.



B.B.-- IMPLICACIÓN MÁXIMA DEL IMPLICACIÓN MÁXIMA DEL 
PERSONAL.PERSONAL.

Problemas a evitar:Problemas a evitar:
1.1. La no asunción del Modelo por parte del Profesorado de La no asunción del Modelo por parte del Profesorado de 

nueva incorporación al Centro.nueva incorporación al Centro.
2.2. La aparición de subgrupos de profesionales La aparición de subgrupos de profesionales 

desconectados del Modelo.desconectados del Modelo.

1.1.-- Para superar la primera dificultad:Para superar la primera dificultad:
•• Desde la C.C.P. (Comisión de Coordinación Pedagógica) se desarroDesde la C.C.P. (Comisión de Coordinación Pedagógica) se desarrolló una campaña de lló una campaña de 
concienciación del Profesorado a favor de la incorporación al Ceconcienciación del Profesorado a favor de la incorporación al Centro del Modelo EFQM de ntro del Modelo EFQM de 
Excelencia.Excelencia.
•• Llevada a cabo esta acción, se elevó la propuesta al Claustro deLlevada a cabo esta acción, se elevó la propuesta al Claustro de Profesores, resultando Profesores, resultando 
aprobada por unanimidad.aprobada por unanimidad.
•• A continuación, este compromiso se reflejó en los Documentos InsA continuación, este compromiso se reflejó en los Documentos Institucionales del Colegio: titucionales del Colegio: 
P.C.C. y P.E.C.P.C.C. y P.E.C.
•• Se incorporó a los mismos el Documento básico que iba a convertiSe incorporó a los mismos el Documento básico que iba a convertirse en la clave de la rse en la clave de la 
implantación y desarrollo de la gestión de Calidad y su Ficha deimplantación y desarrollo de la gestión de Calidad y su Ficha de Seguimiento.Seguimiento.



Como consecuencia de:
• Un imperativo Legal. 
• Descubrir deficiencias en el P.E.C. o P.C.C.
• La aparición de problemas de gestión o funcionamiento del Colegio
• El análisis sistemático de la realidad del Centro a la luz de los Criterios de Calidad,

1.- IDENTIFICAMOS 
LA NECESIDAD

2.- FORMULAMOS 
EL OBJETIVO

Establecemos los criterios que nos ayuden 
a precisar el Objetivo.

Se implican en la tarea:
Los Órganos colegiados, unipersonales o 

las personas afectadas.

A.- diagnóstico

ASÍ IMPLANTAMOS EL SISTEMA DE ASÍ IMPLANTAMOS EL SISTEMA DE 
CALIDAD EN NUESTRO CENTRO:CALIDAD EN NUESTRO CENTRO:



B.- planificación

3.- DEFINIMOS EL 
PROCESO

Planificamos:
• Las estrategias a seguir.
• Los responsables de las acciones.
• Los plazos de ejecución de las tareas.

Definimos:
• Los indicadores de evaluación.
• Las fechas de reuniones de control y 

seguimiento.
• Las fechas de Evaluación de resultados.

C.- acción
4.- EJECUTAMOS LA 

PLANIFICACIÓN
Los responsables llevan a cabo las acciones 

previstas



D.- revisión
5.- EVALUAMOS De acuerdo con los plazos establecidos y a la 

luz de los indicadores propuestos, los 
responsables revisan los resultados de las 
acciones emprendidas y de las estrategias 
aplicadas.

Las conclusiones sirven para efectuar las 
correcciones necesarias a la planificación.

E.- nueva acción

6.- NUEVA 
PLANIFICACIÓN



A este Documento y su A este Documento y su 
Ficha de Seguimiento Ficha de Seguimiento 
se adaptan todos los se adaptan todos los 
Objetivos, Áreas de Objetivos, Áreas de 
Mejora que se Mejora que se 
priorizan priorizan y Procesos y Procesos 
Críticos que se Críticos que se 
identifican.identifican.

Cada curso se abren Cada curso se abren 
entre 30 y 40 Fichas de entre 30 y 40 Fichas de 
Seguimiento diferentes.Seguimiento diferentes.

Este sistema aporta al Este sistema aporta al 
Centro un inmenso Centro un inmenso 
potencial de Mejora.potencial de Mejora.



Segunda dificultad a superar:Segunda dificultad a superar:

La aparición en el Centro de subgrupos de La aparición en el Centro de subgrupos de 
profesionales desconectados del Modelo.profesionales desconectados del Modelo.

A minimizar este nuevo factor de riesgo contribuye, de manera muA minimizar este nuevo factor de riesgo contribuye, de manera muy y 
eficaz,eficaz,

Nuestro P.A.M.Nuestro P.A.M.
(Plan Anual de mejora)



Nuestro Plan Anual de MejoraNuestro Plan Anual de Mejora..

1ª Línea de Trabajo:
Implica alImplica al

Grupo de Calidad.
• Formado por los 

miembros del Claustro 
que deseen asumir 
mayores niveles de 
implicación con su Centro 
de trabajo.

2ª Línea de Trabajo:
Implica aImplica a

Todo el Profesorado.
• Logrando la inmersión de toda 

la vida del Centro en el 
Modelo EFQM estableciendo, 
en equipo, Objetivos de 
Mejora puntuales, con 
incidencia en el Proceso de 
Enseñanza-Aprendizaje y 
adaptados al Sistema de 
Calidad en nuestro Colegio.



1ª Línea de Trabajo:

GRUPO DE CALIDADGRUPO DE CALIDAD
Su Constitución:Su Constitución:

� Convocatoria en Claustro. Ficha de Inscripción.
� Creación de subgrupos según el número de integrantes.
� Asignación de espacios de reunión.
� Calendario de reuniones: 2 cada mes. 1h.
� Respuesta obtenida: 70-85% del total del profesorado.

Su ámbito de Responsabilidad y Funciones:Su ámbito de Responsabilidad y Funciones:
� Conocer y analizar en profundidad el Modelo.
� Llevar a cabo las Evaluaciones del Centro a la luz de los Criterios 

y Subcriterios del Modelo.
� Proponer la priorización de Áreas de Mejora.
� Evaluar los progresos obtenidos.
� Actuar como “ Conciencia Crítica”  del Centro y su 

funcionamiento.



2ª Línea de Trabajo

CLAUSTRO EN GENERAL
Estrategias para conseguir el Objetivo:

• Definir en la P.G.A., por Ciclos y Especialidades, 
objetivos de Mejora Didáctica Continua.

• Diferentes a los definidos en el PEC y PCC.
• Evaluables trimestralmente por los Equipos de Ciclo y 

Especialidad.

• Determinar las estrategias y procesos para 
conseguirlos.

• Buscar indicadores para evaluar los resultados 
obtenidos. Revisión trimestral.

• Recoger los resultados en la Memoria Anual.



C.C.-- Identificación y desarrollo de los Identificación y desarrollo de los 
Procesos Críticos del Centro.Procesos Críticos del Centro.

En todo Centro Educativo, los PROCESOS conforman el En todo Centro Educativo, los PROCESOS conforman el 
Motor Básico de su funcionamiento. Así lo reconoce el propio Motor Básico de su funcionamiento. Así lo reconoce el propio 

Modelo de Excelencia a través del 5º Criterio.Modelo de Excelencia a través del 5º Criterio.

Nuestro enfoque:Nuestro enfoque:
•• Los PROCESOS CRÍTICOS identificados deben acomodarse a los mismoLos PROCESOS CRÍTICOS identificados deben acomodarse a los mismos s 
esquemas que el resto de Objetivos y Áreas de Mejora. esquemas que el resto de Objetivos y Áreas de Mejora. 
•• Deben interrelacionarse hasta abarcar, de manera coherente, la cDeben interrelacionarse hasta abarcar, de manera coherente, la complejidad omplejidad 
íntegra del funcionamiento del Centro. íntegra del funcionamiento del Centro. 
•• Su conjunto debe definir nuestro concepto de PROCESO DE ENSEÑANZSu conjunto debe definir nuestro concepto de PROCESO DE ENSEÑANZAA--
APRENDIZAJE.APRENDIZAJE.

Esta tarea ha permitido:Esta tarea ha permitido:
��Adquirir una visión global del funcionamiento del Centro: descubAdquirir una visión global del funcionamiento del Centro: descubrir sus rir sus 
interdependencias.interdependencias.
��Facilitar las tareas de Organización, Planificación y Gestión deFacilitar las tareas de Organización, Planificación y Gestión del Centro, l Centro, 
evitando la improvisación y el solapamiento o repetición de tareevitando la improvisación y el solapamiento o repetición de tareas.as.
��Ha conformado un marco en el que es posible asegurar los SistemaHa conformado un marco en el que es posible asegurar los Sistemas de s de 
Calidad en el Aula.Calidad en el Aula.



Procesos ya Normalizados:Procesos ya Normalizados:
1.- ORGANIZACIÓN DEL CENTRO

Proceso de      Proceso de      Proceso de        Proceso de    Proceso de 
sustituciones    Recreos,E,S      Comedor   asign. Tutorías org.recursos y espacios

2.- COORDINACIÓN. REUNIONES

Proceso de      Proceso de       
Coordinación General del Centro                      Ordenación de Horarios y Reuniones               

3.- ACTIV.COMPLEM. Y EXTRAESCOLARES

Proceso de Regulación de Actividades Extraescolares y Complementarias

4.- EVALUACIÓN

Proceso de      Proceso de                              Proceso de        
Rev. criterios de Promoción     Rev. y Ev. Doc. Institucionales      Elaboración Datos        

5.- ENSEÑANZA-APRENDIZAJE

Proceso de      Proceso de Proceso de              
Organización de apoyos           Enseñanza-Aprendizaje                desarrollo de T.T.I.               



6.- CONVIVENCIA

Proceso de      Proceso de                         Proceso de adapt. y          
tipif.conductas irregulares Reagrupamiento de Alumnos  acogida del alumnado               

7.- USUARIOS Y PERSONAL

Proceso de      Proceso de                      Proceso de                Proceso de                 
Investig. necesidades    Iniciación EFQM   relación pers. no doc.    Formación 

8.- RELACIÓN INSTITUCIONES Y GRUPOS

Proceso de    
relación con otros Centros, Instituciones y Autoridades

9.- MANTENIMIENTO INST. Y EQUIPOS

Proceso de mantenimiento               Proceso de Proceso de de 
Instalaciones y Equipos              Gestión Biblioteca     uso de material reprográfico             

10.- GESTIÓN ADMINISTRATIVA

Proceso de      Proceso de                                  Proceso de 
Elecciones Consejo Escolar         Admisión de Alumnos          Gestión Económica



Cuatro Procesos Cuatro Procesos 
muy especiales:muy especiales:

Proceso de  Ordenación y Planificación de Actividades 
de Principio de Curso                 

Proceso de Elaboración de la P.G.A.
(Programación General Anual)

Proceso de  Ordenación y Planificación de Actividades de 
Final de Curso

Proceso de Elaboración de la                           
MEMORIA FINAL DE RESULTADOS





Proceso de Agrupamientos
(P.C.C. Infantil)

Proceso de Reagrupamientos
(1º y 3º Ciclos de Primaria)

Planificación previa 

del servicio Comedor

Proceso de Admisión de Proceso de Admisión de 
Alumnos/as.Alumnos/as. Proceso de Agrupamientos

(P.C.C. Infantil)

Proceso de Reagrupamientos
(1º y 3º Ciclos de Primaria)

Propuestas de Planificación

de Recursos y Espacios

Proceso de EnseñanzaProceso de Enseñanza--Aprendizaje.Aprendizaje.
Temporalización: Junio del Curso Anterior.

Responsabilidad del Equipo Directivo Responsabilidad del Prof. y C.C.P.Responsabilidad del Claustro 
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IncorporaciónIncorporación de de 
Alumnos/as aAlumnos/as a las las 

tareas escolares.tareas escolares.

Proceso de Organización de 
Recursos y Espacios

Proceso de Organización de 
Horarios Alumno/Profesor

Proceso de Planificación de 
Reuniones

Proceso de Organización de 
Entradas-Salidas-Recreos

Proceso de Asignación de 
Tutorías

Proceso de Planificación de 
Apoyos

Compromisos en P.G.A.:
(Obj. generales,Obj.del Equipo 

Directivo, Áreas de Mejora, P.A.M.)

Proceso de Actividades de 
Principio de Curso:

(Acuerdos sobre Tutoría, Didáctica y 
Programación. Temporalización de 
Contenidos; Organización de Aula).

Compromisos en P.G.A.:
(Obj. de Ciclo y Especialidad, 
planificación de Actividades 

Complementarias)

Proceso de Adaptación  
(Alumnado de Infantil)

Proceso de Acogida         
(Alumnado de nuevo acceso)

Temporalización: Septiembre.

Responsabilidad del Equipo Directivo Responsabilidad del Prof. y C.C.P.Responsabilidad del Claustro 
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Desarrollo del currículo medinte 
la Programación de Aula

Desarrollo del P.A.T.                  
(Plan de Acción Tutorial)

Desarrollo de las T.T.I.  
(Técnicas de Trabajo Individual) 

Atención al Alumnado con 
dificultades de aprendizaje    

(apoyos, adaptaciones curriculares no 
significativas)

Atención al Alumnado a.c.n.e.e. 
Orientación, Logopedia y P.                       

Terapéutica            
(Alumnado con necesidades educativas 

especiales)

Coordinación de Nivel y Ciclo

Proceso de Sustituciones del 
Profesorado

Proceso de Organización de 
Salidas y Actv. Extraesc. o 

Complementarias

Proceso de Planificación de 
Cursos y Formación del 

Profesorado

Proceso de Gestión Económ. y 
Manten. de Equipos y Recursos

Proceso de seguimiento y Ev. 
Trim. de los Objetivos P.G.A.

Proceso de Recogida proceso de 
datos estadísticos

Seguimiento de las 
Programaciones de Aula

Proceso de Tratamiento a la 
Diversidad 

(Compromisos Generales del P.C.C.)

Seguimiento y Evaluación 
trimestral de los Objetivos y 
Compromisos de la P.G.A.

Recogida de Datos Estadísticos y 
Valoraciones del Trabajo 

Realizado

I+D   Investigación sobre 
Didáctica y Metodología a través 

de los Ciclos, Especialidades y 
C.C.P. (Comisión de Coordinación 

Pedagógica)

Temporalización: de Octubre a Mayo.
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Evaluación del Alumnado

Aplicación de los CRITERIOS 
DE PROMOCIÓN

Propuesta, si procede, de 
Actividades Estivales

OBTENCIÓN DE LA OBTENCIÓN DE LA 
CERTIFICACIÓN DE CERTIFICACIÓN DE 

CURSO O NIVELCURSO O NIVEL

Proceso de Ordenación y 
desarrollo de Activ. Fin de Curso

Proceso de Recogida y Elabor. de 
Datos Estadísticos

Proceso de Elaboración de la 
MEMORIA FINAL

Proceso de Revisión y 
Actualización de los Procesos

Proceso de Revisión y 
Actualización de los Documentos 

Oficiales: P.E.C. y P.C.C.

EXPEDICIÓN DE 
CERTIFICACIONES

Evaluación del Proceso de 
Enseñanza. Definición de 

Conclusiones-Punto de Partida 
para el curso próximo

Proceso de desarrollo de 
Actividades de Fin de Curso 

Proceso de Recogida de Datos 
Estadísticos y Conclusiones para 

la Memoria

Aplicación de las Pruebas-Test 
de Contenidos Mínimos

Proceso de Revisión de los 
Criterios de Evaluación y de 

Promoción

Evaluación del Proceso de 
Enseñanza. Definición de 

Conclusiones-Punto de Partida 
para el curso próximo

Temporalización: Junio.
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P.E.C. (Proyecto Educativo de Centro)

G  A  R  A  N  T  Í  A  SG  A  R  A  N  T  Í  A  S

Modelo EFQM (Gestión de Calidad)

P.A.M. (Plan Anual de Mejora)

Grupo de Calidad.

Porcentaje garantizado de horas de atención al Alumno: 100%. 
Porcentaje de horas de desarrollo del Currículo: 98%. 
Investigación de Necesidades de Usuarios y Personal.          
Seguimiento y Evaluación de los Procesos en vigor.              
Seguimiento y Control del desarrollo de la P.G.A.               
Actualización permanente de los Documentos Institucionales. 

Seguim. y Control de los Coordinadores de Ciclo y 
Especialidad. Actuaciones del Equipo de Orientación (E.O.E.P.).                  
Actuaciones del Equipo Directivo.                               
Controles del Consejo Escolar.                                  
Controles de la Inspección Técnica de Educación.

Premios obtenidos:                                              
PREMIO NACIONAL a los P.A.M. (Convocatoria 1996/97). 
Primera MENCIÓN DE HONOR Premios de Calidad en 
Educación (Convocatoria 1998/99).                                        
PREMIO de la JUNTA DE CASTILLA y LEÓN a los P.A.M. 
(Convocatoria 1999/2000).                                                  
PREMIO NACIONAL a las ACTUACIONES DE CALIDAD 
EN EDUCACIÓN (Convocatoria 2000(01). 





Aspectos Positivos para el Profesorado:

• La Autoevaluación lleva al Profesorado a debatir 
y conocer mejor los Puntos Fuertes y las Áreas 
de Mejora, la realidad y el funcionamiento
global de su Centro.  

• Alcanza mayor capacidad de decisión. 
• Asume y se implica en nuevas áreas de responsabilidad.
• Valora mejor el volumen y la importancia del trabajo 

realizado y los resultados obtenidos.
• Aumenta su autoestima profesional y su satisfacción 

personal.
• La revisión continua obliga a no olvidar los planteamientos y 

Objetivos iniciales.

IV.IV.-- VALORACIÓN DE LA EXPERIENCIA.VALORACIÓN DE LA EXPERIENCIA.



Aspectos Positivos para el Profesorado:

• La Autoevaluación lleva al Profesorado a debatir 
y conocer mejor los Puntos Fuertes y las Áreas 
de Mejora, la realidad y el funcionamiento
global de su Centro.  

• Alcanza mayor capacidad de decisión. 
• Asume y se implica en nuevas áreas de responsabilidad.
• Valora mejor el volumen y la importancia del trabajo 

realizado y los resultados obtenidos.
• Aumenta su autoestima profesional y su satisfacción 

personal.
• La revisión continua obliga a no olvidar los planteamientos 

y Objetivos iniciales.



Aspectos Positivos para el Equipo Directivo:

• Mejora su integración con el Profesorado. 
• Tiene más oportunidades de dar a conocer o 

explicar sus actuaciones en el Grupo de 
Calidad. 

• El Centro es Autónomo en la Gestión de 
Calidad.

• La implantación de Sistemas de Calidad 
provoca Impacto Social Positivo.



Aspectos Positivos para la Comunidad Educativa:

• Se le ofrecen vías nuevas de 
comunicación con el Centro.

• Se crea conciencia colectiva de que se 
tienen en cuenta sus necesidades y 
opiniones; su satisfacción o 
insatisfacción.

• Los Usuarios del Colegio pueden 
realizar propuestas o aportaciones 
que mejoren el servicio.



Aspectos Negativos

• Aumento de la actividad burocrática.
• Aumento agobiante del número de reuniones.
• Se basa en el voluntarismo del Profesorado.
• Escaso reconocimiento oficial “ efectivo” .
• Ninguna compensación, ni económica ni en horario, para el 

Profesorado que se integra en el proceso de Mejora Continua.
• Escaso contacto con otros Centros que comparten la 

experiencia y podrían enriquecerla con sus aportaciones.



CONCLUSIONES DE NUESTRO CENTRO.

1.- Para que el Modelo se imponga hay que creérselo. A fin de 
garantizar su supervivencia es fundamental que no “se lo crean” los 
líderes, sino los Equipos. Los Líderes desaparecen; los Equipos 
permanecen.

2.- Lo difícil no es empezar (se ven pronto los éxitos) sino perseverar: 
la Mejora continua  exige una actitud de esfuerzo permanente. Sin 
compensaciones “ quema” al Profesorado.

3.- La tentación de “ir demasiado rápido”, la HIPERACTIVIDAD. 
Hay que respetar el ritmo de todos: se trata de una carrera en Equipo.

Para nuestra Comunidad Educativa la experiencia 
ha sido muy importante y positiva. Pero hemos 
detectado ciertos riesgos que conviene tratar a fin 
de evitar fracasos que resultarían definitivos.



6.- Los Centros necesitan, sobre todo al principio, instrumentos de 
apoyo: indicadores, procesos-modelo… Es muy duro tener que 
investigarlo TODO.

7.- El peso de la carga burocrática, el proceso de los volúmenes de 
información que genera la autoevaluación permanente, exige la 
dotación en los Centros de Primaria de Personal Auxiliar 
Administrativo permanente.

4.- La colaboración de otros apoyos externos además de 
los Equipos Facilitadores: asesores, inspección formada 
en Calidad…

5.- Favorecer el avance del Modelo en redes de varios 
Centros: evitar la polarización y mejorar la comunicación 
enriquecedora.



Un saludo y los mejores deseos
de la Comunidad Educativa

del Colegio Público
“MIGUEL DELIBES”.


