
DE QUÉ HABLAMOS CUANDO HABLAMOS DE CALIDAD EN EDUCACIÓN

De qué 
hablamos 

cuando 
hablamos de 

Calidad en 
Educación

Ibarzabal & Asociados



... en realidad no hay ninguna
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INTERÉS / VINCULACIÓN EMOCIONAL



El bucle de la mejora

EL BUCLE DE LA MEJORA

MISIÓN

CONOCIMIENTO 
DEL SISTEMA

CONOCIMIENTO 
DE LA 

METODOLOGÍA

CONOCIMIENTO 
DE LA 

VARIACIÓN

CONOCIMIENTO 
DE LA 

PSICOLOGÍA



Qué, cómo, con quién

3- Elaboración de Procesos 
Claves Metodología específica Equipos de Proceso

Cómo Con quiénQué

1- Formación básica de 
calidad

Calidad personal/ Equipos Al total de la Organización

2- Elaboración de la 
Misión

Metodología específica y 
despliegue Equipo Representativo

4- Aseguramiento ISO o G.P.M./ Carta de 
Servicios

Equipos Guía y Equipos

5- Autoevaluación
E.F.Q.M. Equipo Guía

6- Mejora constante P-D-C-A Equipos de Mejora



FOCALIZA EN EL PROCESO 
QUE VA A DAR LUGAR A ESE 

RESULTADO



¿Qué actividades desarrollas en tu trabajo?





• ¿Sabes lo que haces?
• ¿Sabes para quién lo haces?
• ¿Sabes cómo lo haces?
• ¿Conoces el proceso de cómo lo 

haces?
• ¿Sabes si lo haces bien o no?
• ¿Cuáles son las características de 

calidad de tu trabajo?
• ¿Qué indicadores utilizas?
• ¿Cuál es el mínimo aceptable?
• ¿Qué haces si no lo alcanzas?
• ¿Cómo previenes posibles errores?
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CALIDAD 
PERSONAL

• Alicia en el País de las Maravillas



MISIÓN DEL CENTRO SAN NICOLÁS.

Formar a niños y jóvenes, tanto académica como en valores personales y sociales, capaces de 
integrarse en una sociedad con actitudes responsables y capacidad de transformación.

A este fin adopta los siguientes compromisos:

1.- Desarrollará un sistema de participación de los alumnos en el proceso de enseñanza-aprendizaje.

2.- Hará real el cumplimiento de las reglas de juego o valores de este centro, como son la mejora 
permanente, la satisfacción de los intereses de la Comunidad Escolar, el trabajo en equipo, la 
coparticipación, el respeto y la confianza en las personas, por ser nuestro activo más preciado.

3.- Analizará, transmitirá y adecuará las buenas experiencias e intentará que puedan ser generalizadas.

4.- Incorporará de manera registrada ideas nuevas, según el procedimiento establecido, que incluya el 
seguimiento, control y ajuste.

5.- Incorporará los valores de paz y solidaridad a todas las áreas.

6.- Mejorará el proceso de acogida y las relaciones con la administración, así como la publicidad del centro, 
haciendo hincapié en los elementos diferenciales, diversificando la oferta no formal (extraescolar).

La vocación del centro San Nicolás es la de ser un centro consolidado dentro del sector 
educativo, pionero en innovación pedagógica y reconocido por su calidad en el servicio a sus 
clientes y a la sociedad en general, que plantea opciones claras y coherentes para formar en los 
valores del Evangelio.
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REDISEÑO

MEJORA

CONCRECIÓN 
EN NUEVOS 

PLANES

-Estudiantes

-Padres

-Otras escuelas

-Futuros 
empleadores

-Sociedad

RECEPTORES

-Padres

-Escuelas

-Depart. Educ.

-Ministerio

-Sist. legal

PROVEEDORES

-Estudiantes

-Fondos

-Regulaciones

-Políticas

-Ayudas

-Requerimientos

-Diseño

-Leyes

INPUTS

ENSEÑANZA 
APRENDIZAJE

-Acogida

-Programación

-Impartición en 
clase

-Evaluación

-Orientación

-Extraescolares

EDUCACIÓN 
DE LOS 

CHICOS/ AS

OUTPUT

INVESTIGACIÓN 
RECEPTORES

-Administración

-Contabilidad

-Mantenimiento

-Compras

-Relaciones

-Organizaciones

-Comedor



Tabla dirigente receptor

DIRIGENTE RECEPT./INIC. RECEPT./FINAL

EMPRESA

EDUCACIÓN 

SALUD

ADMINISTRAC.

DIRECCIÓN TRABAJADORES CLIENTES

DIRECCIÓN PROFESORES ALUMNOS/AS

DIRECCIÓN MÉDICOS/ 
ENFERMERÍA

PACIENTES

DIRECCIÓN FUNCIONARIOS
EMPLEADOS/AS

CIUDADANOS 
CIUDADANAS

DOS ACTITUDES 1. –EXIGENCIA ¡MANDAR! ESTO ES ASÍ

2. –AYUDA ¡COLABORACIÓN! PROCESOY/O
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MOTIVAR significa tener 
UN MOTIVO.

MOTIVO implica 
BENEFICIO.

MEJORAMOS si VEMOS 
un BENEFICIO.



Lo que no se define no se 
puede medir,

lo que no se mide no se 
puede mejorar

y lo que no se mejora se 
degrada siempre”.

Lord Kelvin



» Isaiah Berlin



A ,P ,C ,D


	DE QUÉ HABLAMOS CUANDO HABLAMOS DE CALIDAD EN EDUCACIÓN
	No somos una organización especial
	Avance
	El bucle de la mejora
	Qué, cómo, con quién
	No focalices en el RESULTADO
	¿Qué actividades desarrollas en tu trabajo?
	¿Cómo haces lo que haces?
	Gráfico de los círculos
	“Si no sabes adonde vas, es igual el camino que tomes”
	MISIÓN DEL CENTRO SAN NICOLÁS.
	REDISEÑO
	Tabla dirigente receptor
	? desear? ver? querer
	MOTIVAR significa tener UN MOTIVO.
	Lo que no se define no se puede medir,
	“Todo sistema es una prisión, todo sistema produce ceguera”
	A ,P ,C ,D

